APRESENTACAO

* Apresentamos as CondigOes Contratuais do seu seguro Real Residencial, que estabelecem as
formas de funcionamento das coberturas contratadas.

+ Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas, em cada caso, somente as condigdes
correspondentes as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se
quaisquer outras.

+ Salientamos que, para 0s casos ndo previstos nestas Condicdes Contratuais, serdo aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

* Mediante a contratagéo deste seguro, o segurado aceita as clausulas limitativas que se encon-
tram no texto destas Condi¢Bes Contratuais.

+ O segurado, ao assinar a proposta de seguro, declara o recebimento das presentes Condicdes
Contratuais.

* As coberturas contratadas pelo segurado estardo especificadas na Apdlice/Demonstrativo
de Coberturas.

INFORMAGOES PRELIMINARES
* A aceitacdo deste seguro estara sujeita a andlise do risco.

« O registro deste plano na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) ndo implica, por
parte da autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializagao.

+ O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
WWw.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Versdo: Novembro/2007

Vélida para seguros com inicio de vigéncia a partir de 01/11/2007
Processo administrativo SUSEP n° 15414.100910/2004-39
Responsabilidade Civil Complementar ao Plano de Seguro Residencial
Processo SUSEP 15414.003410/2006-11
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CONDICOES GERAIS

1. Finalidade do Seguro

Este seguro garante o pagamento de indenizacdo ao segurado por prejuizos resultantes da
realizacdo de um dos eventos previstos nas coberturas contratadas aos imdveis de uso exclusi-
vamente residencial, descritos na Apélice/Demonstrativo de Coberturas, até o Limite Maximo
de Indenizagdo.

2. Objeto do Seguro

Este seguro oferece cobertura ao prédio e/ou contetido, conforme indicado na Apélice/Demons-
trativo de Coberturas, sendo:

« Prédio: estrutura do imével segurado, incluindo portas, janelas, escadas externas, portoes,
muros, garagens, anexos, instalacdes elétricas e hidraulicas, excluindo o alicerce e as funda-
¢Oes. Nos imdveis rurais, estara garantido apenas o imével principal, excluindo-se criadouros
de animais, plantacdes e similares.

+ Contetido: os bens existentes no imovel segurado, ou seja, moveis, aparelhos eletroeletroni-
cos, utensilios e demais bens residenciais.

* Residéncia Habitual: moradia permanente do segurado.

* Residéncia de Veraneio: moradia de férias, estagdo ou final de semana. A existéncia de prote-
¢Oes especiais (grades, alarmes e similares) ou terceiros responsaveis pelo imovel ndo desca-
racterizam a classificagdo da residéncia como “de veraneio”

« Apartamento: estrutura da unidade residencial existente em edificios com trés ou mais andares.

« Casa: estrutura da residéncia, incluindo portas, janelas, escadas externas, portées, muros,
garagem, ediculas e anexos.

3. Documentos do Seguro

+ Séo documentos do presente seguro, a proposta e a Aplice/Demonstrativo de Coberturas com
seus anexos e, quando for o caso, o respectivo questiondrio e a ficha de informacdes.

+ Nenhuma alteragdo nesses documentos sera valida se néo for feita por escrito, receber con-
cordancia de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no topico
“Alteracdo do Risco” destas Condi¢Bes Gerais.

* N&o € valida a presungdo de que a seguradora tenha conhecimento de circunstancias que néo
constem nos documentos citados nesta clausula e daquelas que ndo Ihe tenham sido comunica-
das posteriormente na forma estabelecida nestas Condigdes.




4. Ambito de Cobertura

Este seguro cobre os danos ocorridos no local de risco expresso na Apolice/Demonstrativo de
Coberturas, salvo disposi¢do em contrdrio, constante nas coberturas contratadas.

5. Coberturas do Seguro

5.1. DANOS ELETRICOS

Riscos cobertos
Garante os danos causados a maquinas, equipamentos, aparelhos eletroeletronicos ou instala-
¢Oes elétricas de qualquer tipo, decorrentes de variagdes anormais de tensdo, curto-circuito e ca-
lor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou qualquer efeito ou fénomeno
de natureza elétrica.
Riscos né&o cobertos
Além das disposicdes constantes do tpico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:
1) As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinagéo de pegas com o fim
de produzir ou transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem
elétrica.
2) Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem.
3) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura).

4) Danos decorrentes da inobservancia de condi¢des normais de uso, manutencdo e armazena-
mento do equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranca.

5) Danos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situagGes que superam as especificagdes
fixadas em projeto para operacdo das maquinas, equipamentos ou instalagdes.

6) Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, correias, po-
lias, correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem
de trocas periddicas.

7) Bens de terceiros.

8) Bens que se encontrarem ao ar livre, em edificacdes abertas ou semi-abertas, fora dos

iméveis ou dependéncias mencionadas na apdlice/demonstrativo de coberturas, exceto
antena convencional e equipamento de energia solar.

5.2. DESPESAS COM ALUGUEL

Riscos cobertos

Garante as despesas de aluguel e demais despesas contratuais, caso 0 imével ndo possa ser ocu-
pado em decorréncia de incéndio, queda de raio e exploséo, observadas as seguintes disposi¢oes:
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a) Caso o segurado seja proprietario do imével

- Cobre a perda de aluguel e demais despesas contratuais, se 0 imovel estiver alugado e o contra-
to de locagéo ndo obrigar a continuidade do pagamento do locatario ap6s a ocorréncia do sinistro.

- A despesa com aluguel e demais despesas contratuais que o segurado tiver que pagar a tercei-
ro(s), se for compelido a alugar outro imével.

b) Caso o segurado seja o locatério do imével

- Cobre o pagamento do aluguel e demais despesas contratuais ao proprietario do imével, se o
contrato de locagdo obrigar a continuidade do seu pagamento ap6s a ocorréncia do sinistro.

0O reembolso sera feito mediante comprovagéo dos gastos com aluguel por meio de contrato e
recibos de pagamento, até o término do reparo ou reconstru¢do ou até o término do periodo de

6 (seis) meses, contados a partir da data de sinistro, ou até a total utilizacdo do Limite M&ximo
de Indenizagdo para esta cobertura, 0 que ocorrer primeiro.

Riscos néo cobertos .
Acham-se excluidas as disposi¢des constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS”

5.3. IMPACTO DE VEICULOS E QUEDA DE AERONAVES

Riscos cobertos

Garante as perdas efou danos materiais diretamente causados pelo impacto involuntario de veicu-
los terrestres de terceiros, queda de aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais.

Entende-se:

*Veiculo terrestre: aquele com tracdo propria ou que também possa néo dispor de tragéo pro-
pria, desde que esteja sendo rebocado por outro veiculo com tragdo propria.

* Aeronaves ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais: todo aparelho de navegagéo
aérea, hem como objetos que sejam parte integrante dos mesmos ou por eles conduzidos.
Riscos né&o cobertos
Além das disposices constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS’; acham-se também exclui-
dos os danos aos veiculos e/ou equipamentos, aeronaves ou quaisquer engenhos aeroespaciais
ou parte deles causadores do impacto e bens que se encontrarem ao ar livre, em edificacoes

abertas ou semi-abertas, fora dos imoveis ou dependéncias mencionadas na apolice/demons-
trativo de coberturas, exceto antena convencional e equipamento de energia solar.

5.4. INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

Riscos cobertos

Garante perdas efou danos materiais causados por incéndio, queda de raio e exploséo de qual-
quer natureza e/ou qualquer substancia.




Riscos néo cobertos

Além das disposig6es constantes do topico “EXCLUSOES GERAIS”, acham-se também
excluidos:

1) Imdveis de terceiros, mesmo em decorréncia da propagagao do incéndio.

2) Incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, plantas, juncais ou
semelhantes.

3) Saque, roubo ou furto, mesmo que consequente dos riscos cobertos.

4) Bens de terceiros.

5) Aeronaves, embarcacdes, automoveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou
de terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de quais-
quer veiculos.

6) Bens que se encontrarem ao ar livre, em edificacoes abertas ou semi-abertas, fora dos
imdveis ou dependéncias mencionadas na apolice/demonstrativo de coberturas, exceto antena
convencional e equipamento de energia solar.

Para sinistros ocorridos em conseqiiéncia de queda de raio, também estéo excluidos:

a) As partes mecanicas dos aparelhos, entendidas como a combinacao de pegas com o fim de
produzir ou transferir movimento, bem como itens ndo suscetiveis a queima de origem elétrica.
b) Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem.

c) Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras, trincas, amassamento e arranhadura).
d) Danos decorrentes da inobservancia de condicoes normais de uso, manutengdo e armazena-
mento do equipamento, bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranca.
e) Danos por sobrecarga, entendendo-se como tal as situagdes que superam as especificagoes.
fixadas em projeto para operagdo das maquinas, equipamentos ou instalagoes.

f) Danos a fusiveis, lampadas de qualquer tipo, resisténcias de aquecimento, correias, polias,
correntes, rebolos ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de
trocas periddicas.

5.5. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES

Riscos cobertos

Garante a quebra acidental de vidros, espelhos e marmores devidamente fixados em elementos
estruturais do imével segurado.

Riscos néo cobertos

Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS”, acham-se também excluidos:
1) Quebra motivada por incéndio, raio, explosdo, desmoronamento total ou parcial, venda-
val, impacto de veiculos, queda de granizo, queda de aeronaves ou outros engenhos aereos
ou espaciais, furacdo, ciclone, maremotos, terremotos, erupgédo vulcanica ou quaisquer ou-
tras convuls@es da natureza, roubo ou furto qualificado ou sua simples tentativa.

2) Danos causados por trabalhos de colocagdo, substituicdo ou remogao dos vidros segurados.
3) Quebra resultante do emprego de técnicas ou materiais inadequados a instalacdo dos vidros.

4) Quebra decorrente de defeito e/ou falta de manutencéo nas respectivas ferragens e/ou molas.




5) Danos causados por sobrecarga.

6) Danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que fagam parte de luminarias, moveis e ob-
jetos de decoragéo.

7) Trabalhos artisticos nos vidros, espelhos e marmores.

8) Vidros utilizados em aquecedores solares.

5.6. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

Riscos cobertos

Garante o reembolso ao segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora,
por danos materiais efou corporais involuntarios causados a terceiros por ele préprio, seu conjuge, fi-
Ihos, empregados domésticos com vinculo de trabalho comprovado e animais domésticos de sua
propriedade, bem como pelo uso, existéncia e conservacdo do imével residencial segurado, inclusive
a veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes a terceiros, que ndo estejam sob responsa-
bilidade do segurado. Tal cobertura tem abrangéncia em todo o territorio nacional.

Importante

Observadas as limitagOes previstas neste contrato, a presente cobertura s prevalece se 0s
danos forem verificados na vigéncia do presente contrato.

Riscos ndo cobertos
Além das disposicdes constantes do tpico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:

1) Danos causados a veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcacoes de propriedade
e/ou controle/guarda dentro do imével segurado.

2) Danos causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados, aeronaves, embarcagdes de
propriedade e/ou controle/guarda do segurado.

3) Exercicio de atividade profissional, inclusive atividades prestadas por profissionais liberais. En-
tende-se por profissionais liberais pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializa-
do, habilitadas por érgdos competentes, de ambito nacional, por exemplo: advogados, arquitetos,
auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de car-
térios, veterinarios, etc.

4) Multas de qualquer natureza impostas ao segurado.
5) Danos causados por pratica de esportes de alta periculosidade ou competicdes esportivas.

6) Danos causados a bens de terceiros, em decorréncia de eventos da natureza ou suas conse-
gliéncias, tais como: vendaval, granizo, tromba d'agua, alagamento e inundacéo.

7) Danos causados a bens de terceiros sob a guarda ou custddia no interior do imdvel segurado.




8) Qualquer acordo com terceiros, judicial ou ndo, que nao seja previamente submetido a
aprovacao da seguradora.

5.7. ROUBO/FURTO QUALIFICADO DE BENS

Riscos cobertos
Garante as perdas e/ou danos causados por roubo ou furto qualificado de bens, comprovadamen-
te preexistentes a data da ocorréncia do sinistro ocorrido no imével segurado, bem como os danos
causados ao prédio ou seu contetido durante a pratica dos eventos previstos nesta cobertura.
Riscos néo cobertos
Além das disposigdes constantes do tépico “EXCLUSOES GERAIS”, acham-se também excluidos:

1) Dinheiro em espécie, cheque, vales, tickets e cartdes de qualquer espécie e finalidade que
representem valores.

2) Objetos de uso profissional.

3) Objetos de uso pessoal de empregados.
4) Atos de infidelidade de empregados.

5) Bens ou mercadorias de terceiros.

6) Objetos deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semi-abertos exceto antenas
convencionais.

7) Bens existentes em imével desocupado ou vazio.

8) Furto simples, estelionato, extravio ou simples desaparecimento dos bens.

9) Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados.

10) Saques, tumultos e greves.

11) Aeronaves, embarcagdes, automaoveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado
ou de terceiros, bem como componentes, pecas, acessorios e mercadorias no interior de

quaisquer veiculos.

12) Fios e cabos de qualquer espécie instalados ao ar livre ou em prédios abertos ou semi-
abertos.

13) Equipamentos e acessorios de energia solar.

5.8. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E FUMAGCA

Riscos cobertos

Garante as perdas e/ou danos ao imdvel segurado e seu conteddo, destelhamento, danos estru-
turais e suas consequéncias, causados por;




*Vendaval: ventos de velocidade igual ou superior a 54 km/h.

» Furacdo: vento cuja velocidade é superior a 120 km/h.

« Ciclone: tempestade violenta, produzida por grandes massas de ar animadas de grande veloci-
dade de rotagdo e que se deslocam a velocidade de translacdo crescentes.

+Tornado: fendmeno meteoroldgico que se manifesta por uma grande nuvem negra, da qual se
sobressai um prolongamento, que produz fortes rajadas de vento, pé-de-vento ou tufdo, que se
movimentam em circulo.

« Granizo: precipitacdo atmosférica na qual as gotas de 4gua se congelam ao atravessar uma
camada de ar frio, caindo sob a forma de pedras de gelo e causando danos ao telhado, vidros
e quaisquer partes integrantes do imovel.

* Fumaca: proveniente de desarranjo no funcionamento de qualquer aparelho, integrante ou
formando parte, da instalacdo de calefagdo, aquecimento ou cozinha no edificio segurado, e
somente quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de
fumo. Estdo também garantidos os danos por fumagca proveniente de incéndio ocorrido fora
do terreno onde se localiza o imével do segurado.

Riscos né&o cobertos

Além das disposicdes constantes do tpico “EXCLUSOES GERAIS” acham-se também excluidos:
1) Bens de terceiros.

2) Aeronaves, embarcagGes, automoveis, motocicletas, motonetas e similares do segurado ou
de terceiros, bem como componentes, pegas, acessorios e mercadorias no interior de quais-
quer veiculos.

3) Equipamentos e acessorios de energia solar.

4) Bens que se encontrarem ao ar livre, em edificacdes abertas ou semi-abertas, fora dos

iméveis ou dependéncias mencionadas na apdlice/demonstrativo de coberturas, exceto
antena convencional.

6. EXCLUSOES GERAIS

6.1. RISCOS EXCLUIDOS

Em caso de sinistro, além das exclusGes especificas de cada cobertura e as previstas em lei,
este seguro ndo cobre, em qualquer hipétese, salvo se contratada a cobertura especifica, 0s
prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou relacionados aos seguintes acontecimentos:

1) Danos morais: referem-se as consequéncias de sinistros cobertos ou néo, que causem da-
nos psicoldgicos a vitima e/ou seus familiares, como traumas, desconforto, dores fisicas, do-
res afetivas e que possam afetar a virtude, a honra e a imagem.

2) Danos estéticos.

3) Danos causados por construgdo, demolicdo, reconstrugdo ou alteracéo estrutural do imovel,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdo e montagem.

4) Imével durante a fase de construgao, reconstrucéo, reforma, ampliagdo, manutencéo, insta-
lagdo e montagem.
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5) Quaisquer atos de hostilidade, guerra, guerra civil, revolugéo e operacdes que visem a der-
rubada do governo.

6) Radiagdes de qualquer tipo, efeitos de radia¢des ou contaminacdes pela radioatividade de
qualquer combustivel ou residuo nuclear.

7) Danos causados por terremotos ou tremores de terra, maremotos e maresia.

8) Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes, experién-
cias e transporte, bem como de explosdes provocadas com qualquer finalidade.

9) Explosao de polvora, fogos de artificios e similares.

10) Atos propositais, ilicitos ou contrarios a lei, dolo e culpa grave praticados pelo segurado, as-
cendentes, descendentes, conjuge ou parentes que dependam economicamente do segurado.

11) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos.

12) Apropriacdo ou destruicdo por forca de regulamentos alfandegarios e riscos provenientes
de contrabando, transporte e comércio ilegais.

13) Desgaste natural, fadiga, falta de manutengéo, manutenc&o inadequada, entendendo-se como
tal aquela que nédo atende as recomendacdes minimas especificadas pelo fabricante, ma conserva-
¢éo, deficiéncia de funcionamento, defeito de fabricacdo ou de material, erro de projeto, instalacéo,
montagem e/ou teste, danos causados por negligéncia no trato, falta de manutencao e ma con-
servacao, deterioracdo gradativa, vicio proprio, desarranjo mecénico e danos causados por insetos
e roedores.

14) Poluicéo, intoxicacdo, contaminacéo, vazamentos e suas consequéncias.

15) Inundagdo resultante de transbordamento de rios navegaveis, em que “rios navegaveis” sdo
aqueles assim considerados pela Divisdo de Agua do Ministério da Agricultura e Reforma Agraria.

16) Infiltragdo de agua ou qualquer outra substancia, danos causados por agua de torneiras
ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente, danos causados por agua do mar
proveniente de ressaca e danos causados por entrada de chuva ou neve no interior do edificio
ocasionado em virtude de estarem abertos ou com defeitos portas, janelas, vitrinas, clara-
boias, respiradouros ou ventiladores.

17) Qualquer tipo de falha profissional.

18) Furto qualificado, roubo, extorséo, apropriagdo indébita, estelionato, praticados contra o
patriménio do segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria
ou mancomunados com terceiros.

19) Qualquer tipo de roubo, furto ou saque, durante ou imediatamente ap6s a ocorréncia de
um dos riscos cobertos.

20) Furto simples, extravios ou desaparecimento inexplicavel.

21) Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas
e/ou substancias toxicas.

22) Tumultos, greves e lockout.

23) Imoveis desocupados ou tombados pelo patrimonio historico.
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24) Erros ou falhas de construgdo e subdimensionamento de sistemas hidraulicos, elétricos
€ mecanicos.

25) Danos causados por corrosdo, incrustacdo, ferrugem, umidade, mofo, vapores e vibracdes.
26) Danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados, em
decorréncia de ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrige-
racéo, bem como a falta de suprimento de energia elétrica decorrente de acidente ou queima de
motor ocorrido nas instalagdes da empresa fornecedora ou da concessionaria de servico.

27) Operacdes de carga e descarga, icamento e descida.

28) Danos emergentes.

29) Desocupagéo ou desabitacdo do imével segurado, por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos.
30) Atos de vandalismo e outras perturbacdes da ordem publica.

31) Construgdes de vinilona, lona e similares.

6.2. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Este seguro, salvo disposi¢do em contrario, ndo abrange:
1) Animais e vegetais de qualquer espécie.

2) Objetos de arte, joias, relégios, canetas, tapetes (persa, orientais, artesanais), quadros, cole-
¢Oes e objetos raros e preciosos ou de valor estimativo, pedras e metais preciosos, antiguidades.

3) Bicicletas, motonetas e assemelhados, exceto quando guardados em local fechado no inte-
rior da residéncia ou edificio, tais como garagem fechada, edicula ou boxes.

4) Telefones celulares, notebooks, palmtops e assemelhados.

5) Bens que se encontrarem ao ar livre, em edificacdes abertas ou semi-abertas, fora dos
imdveis ou dependéncias mencionadas na Apdlice/Demonstrativo de Coberturas, salvo
disposi¢do em contrério.

6) Veiculos de qualquer espécie ou finalidade pertencentes ao segurado ou a terceiros sob
guarda do segurado, inclusive pegas, componentes e acessorios.

7) Dinheiro, cheques, titulos, notas promissorias ou papéis que tenham ou representem valores.

8) Objetos de uso pessoal de empregados, familiares ou pessoas que dependam economica-
mente do segurado.

9) Bens de terceiros sob guarda ou custddia ou responsabilidade do segurado.
10) Despesas com documentagéo para comprovagao de sinistro.
11) Armas de fogo e muni¢des.

12) Artigos de perfumaria, cosméticos, comestiveis, bebidas alcodlicas, antenas parabdlicas,
instrumentos e acessorios musicais.
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13) Maquinas, aparelhos, instrumentos e demais utensilios utilizados para fins ndo residenciais.

14) Imével com mais de 25% da area construida em material combustivel (madeira) e os even-
tos nele ocorridos.

15) Imével para fins ndo residenciais.

16) Imével utilizado como penséo, pousada, cortico, republica, asilo, nem congregacdes e as-
semelhados.

17) Criadouros de animais, plantagGes, galpdes de maquinas e implementos agricolas de imo-
VeIS rurais.

18) Multas impostas ao segurado, bem como despesas e honorarios relativos a processos
criminais.

19) Perda de dados, informagdes eletronicas ou “softwares” de computadores eletronicos, exceto
os oficiais e ndo “customizados” e cuja existéncia seja devidamente comprovada.

6.3. CLAUSULA DE EXCLUSAO: INTERPRETACAO DE DATAS POR EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS

Fica entendido e concordado que este seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruicéo,
perda e/ou reclamacdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, des-
de que devidamente comprovado pela seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, ori-
ginado de ou consistir em:

a) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/ou sistema de computagdo eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpre-
tar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de ca-
lendario, ainda que continue a funcionar corretamente apés aquela data.

b) Qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do segurado ou de
terceiro, relacionado com a ndo utilizagdo ou ndo disponibilidade de qualquer propriedade
ou equipamento de qualquer tipo, especie ou qualidade, em virtude do risco de reconheci-
mento, interpretacdo ou processamento de datas de calendario.

Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circui-
tos eletronicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos,
hardware (equipamentos computadorizados), software (programas utilizados ou a serem utili-
zados em equipamentos computadorizados), firmware (programas residentes em equipamen-
tos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de da-
dos, sistemas ou equipamentos de telecomunicagfes ou qualquer outro equipamento similar,
sejam eles de propriedade do segurado ou ndo.

A presente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo do contrato
de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

6.4. CLAUSULA DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

Néo obstante o que em contrario possam dispor as Condi¢des Gerais, Especiais e/ou Particulares
do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo estardo cobertos
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danos e perdas causados, direta ou indiretamente, por ato terrorista, cabendo a seguradora com-
provar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a nature-
za do atentado, independentemente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade pablica competente.

7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

O Limite M&ximo de Indenizacdo descrito na Apolice/Demonstrativo de Coberturas representa o
valor maximo de responsabilidade assumida pela seguradora para cada cobertura contratada,
respeitado o disposto no item “Redugéo e Reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo” As-
sim, em hipdtese alguma, a indenizacdo podera ultrapassar o valor indicado para cada cobertura
descrita na Apélice/Demonstrativo de Coberturas.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

O Limite Maximo de Garantia descrito na Apdlice/Demonstrativo de Coberturas representa o va-
lor maximo de responsabilidade assumida pela seguradora, em um Unico sinistro ou série de si-
nistros, limitada, ainda, ao Limite Méximo de Indenizacéo fixado para cada cobertura contratada.

9. FRANQUIA

Serdo aplicadas franquias nas coberturas do seguro, conforme estipulado na Apélice/Demonstra-
tivo de Coberturas.

10. SEGURO A PRIMEIRO RISCO

Os seguros residenciais sdo contratados a primeiro risco absoluto, para todas as coberturas
contratadas.

1° Risco Absoluto: nestes contratos, a seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos
até o Limite Maximo de Indenizagdo indicado na Apélice/Demonstrativo de Coberturas para
cada cobertura. Neste caso, ndo se aplica o rateio.

11. ESTIPULANTE

Fica facultado ao segurado na contratagdo do seguro, utilizar-se de condi¢Ges especiais acorda-
das com a seguradora por um estipulante com o qual tenha algum vinculo: funcionario, associa-
do, cooperado ou que tenha relacio direta com este estipulante.

Nesta forma de contratagdo, o segurado ndo estara isento de todas as obrigagges e direitos
previstos nestas CondicBes Gerais, como se houvesse contratado seu seguro individualmente.

Cabera ao estipulante fornecer a seguradora todas as informagOes necessarias para analise,
aceitagdo e manutencao do risco, previamente estabelecidas pela seguradora.
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0 estipulante em nenhuma hipétese podera:

« Cobrar do segurado quaisquer valores relativos ao seguro.

* Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa do segurado.

« Efetuar propaganda e promocéo do seguro sem prévia anuéncia da seguradora.

«Vincular a contrata¢do do seguro a qualquer de seus produtos.

12. ACEITACAO

A proposta de seguro devera ser encaminhada a seguradora e devera ser aceita ou recusada no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da proposta de seguro pela seguradora.
Vencidos os 15 (quinze) dias, sem manifestacéo da seguradora, 0 seguro sera considerado aceito.

Qualquer alteracéo que implique em modificagdo de risco durante a vigéncia, a seguradora tera
0 mesmo prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se.

A seguradora podera, para aceitagéo do seguro, exigir provas complementares, tais como inspe-
¢Oes de risco e outras informacdes que julgar necessarias, o que poderd ser feito uma Unica vez.

Solicitando a seguradora provas complementares, o prazo de 15 (quinze) dias para a aceitagdo
OU recusa sera suspenso e a contagem do prazo continuara a correr a partir da data de entrega
da documentagdo complementar.

Durante o prazo de aceitagdo, e desde que o pagamento do prémio tenha sido efetuado e a se-
guradora tenha recebido a proposta de seguro, havera cobertura condicional, enquanto a segu-
radora avalia o risco.

A ndo aceitacdo da proposta de seguro por parte da seguradora sera comunicada por escrito ao pro-
ponente justificando a recusa e implicara no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, na devolugdo
integral de qualquer pagamento de prémio eventualmente efetuado. Os casos que ultrapassarem o
prazo de 10 (dez) dias corridos, para devolugéo do prémio, os valores devidos sofrerdo atualizaco
monetaria pela variacdo positiva do indice IPC-A/IBGE, a partir da data de ormalizac&o da recusa.

Em caso de recusa da proposta de seguro, a seguradora concede 03 (trés) dias Uteis de cobertu-
ra, a contar da data do recebimento da carta de recusa. Apds este prazo, cessa qualquer respon-
sabilidade da seguradora com relacdo a proposta de seguro recusada.

13. INSPECAO

A seguradora se reserva o direito de realizar inspecéo nos bens propostos para seguro, ficando
entendido e acordado que, entre a data dessa solicitagdo e sua realizagao, ficardo suspensos os
15 (quinze) dias previstos para anlise da aceita¢éo do risco.

Fica ainda acordado que, para fins de aceitagdo do seguro proposto, a seguradora se reserva o direito de
requerer adequacdes nos sistemas de prevencéo, protegio ou processos aos quais estdo submetidos os
bens, o que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execugdo de tais providéncias.

Em caso de eventual sinistro, ndo tendo havido as adequagdes requeridas e esgotado o prazo
mencionado acima, a seguradora ficard desobrigada do pagamento de qualquer indenizagao.
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14.VIGENCIA DO SEGURO

0 seguro é valido, desde que aceito pela seguradora pelo periodo contratado, a partir das 24 ho-
ras da data indicada na Apdlice/Demonstrativo de Coberturas como inicio de vigéncia e cessa as
24 horas da data indicada na Apolice/Demonstrativo de Coberturas como final de vigéncia.

Né&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da
cobertura devera coincidir com a data da aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas, com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data
de recepcdo da proposta pela sociedade seguradora.

15. RENOVAGCAO

A renovagio ndo sera automatica. Fica facultada a seguradora o envio da proposta de renovagao e,
neste caso, antes do final do periodo de vigéncia, a seguradora enviara ao segurado ou seu corretor
uma proposta de atualizacdo, com sugestdo de valores e coberturas para o0 prdximo periodo.

A renovagdo do seguro sera efetivada aps a concordancia do segurado com a proposta de atualiza-
cdo previamente enviada ou na hipétese do segurado ndo se manifestar até o inicio do novo contrato,
visando garantir a cobertura do seguro ao segurado. Apds a emissao da apdlice o interesse na renova-
¢do sera comprovado com 0 pagamento da primeira parcela do prémio ou parcela Unica. A ndo quita-
cdo do respectivo documento de cobranga, cancelara automaticamente e de pleno direito a apdlice.

No caso do débito em conta corrente, o prémio sera restituido devidamente corrigido desde o

inicio de vigéncia se o segurado comprovar que a seguradora ndo esteve sujeita a quaisquer ris-
cos previstos no seguro.

16. PAGAMENTO DE PREMIO

O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes.

Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util subseqiiente a data de vencimento.

a) Pagamento do prémio em parcela Unica:

- Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache efetuado,
o direito a indenizagdo ndo ficara prejudicado. _ _ )

Neste caso, a parcela Unica devera ser quitada no momento da indenizagéo ou deduzida do va-
lor da mesma.

- Decorrido o prazo de pagamento, sem que tenha sido quitado o respectivo documento de co-
branca, a Apdlice ou endosso a ele referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado.

b) Pagamento do prémio por meio de fracionamento:

- O ndo pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento da Apdlice de pleno direito,
desde o Inicio de vigéncia.
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- No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subseqiiente a primeira, o prazo de vigéncia da co-
bertura do seguro sera ajustado proporcionalmente em fungdo do prémio efetivamente pago, confor-
me estabelecido naTabela de Prazo Curto constante nesta clausula. A seguradora informara ao segura-
do ou seu representante legal, por meio de comunicagdo escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

- 0 segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido, acrescidos de multa de 2% (dois
por cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), contados a partir do
primeiro dia posterior ao prazo de pagamento fixado, e atualizacgdo monetéria pela variacdo
positiva do indice IPC-A/IBGE, dentro do prazo estabelecido.

- Decorrido o prazo referido nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo docu-
mento de cobranga, a Apdlice ou endosso a ele referente ficara automaticamente e de pleno di-
reito cancelado.

- Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem
que tenha sido efetuado o seu pagamento, o direito a indenizagéo nao ficara prejudicado.

- No caso de fracionamento em que a aplicagdo daTabela de Prazo Curto ndo resultar em alte-
ragdo do prazo de vigéncia da cobertura, o ndo pagamento de qualquer parcela subsegiiente a
primeira implicar& o cancelamento desta Apdlice de pleno direito.

- Em caso de esgotamento do Limite Maximo de Indenizagéo, eventuais parcelas pendentes
dos prémios, referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverdo ser quitadas no momento
da indenizacdo ou deduzidas do valor da mesma, excluindo o adicional de fracionamento.

- E garantida ao segurado a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio fracionado, total
ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

TABELA DE PRAZO CURTO
Prazo do Seguro Prémio retido Prazo do Seguro Prémio retido
(em dias) (% prémio anual) (em dias) (% prémio anual)
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Nota: para percentuais néo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.
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17. ALTERAGCAO DO RISCO

1 As alteragBes ocorridas durante a vigéncia deste seguro deverdo ser imediata e obrigatoria-
mente comunicadas pelo segurado ou quem representa-lo a seguradora, para reanalise do risco
e, eventualmente, estabelecimento de novas bases do seguro:

a) Correcdo ou alteragdo dos dados do seguro, inclusive aqueles relacionados com as caracteris-
ticas do risco coberto.

b) Incluséo e excluséo de coberturas.

¢) Alteracéo da razdo social do segurado ou transferéncia do objeto segurado a terceiros.

d) Alteracdo da natureza da ocupagéo exercida.

e) Desocupacdo ou desabitacdo do imovel segurado.

f) Remocao dos bens segurados, no todo ou em parte, para local diferente do designado na Apé-
lice/Demonstrativo de Coberturas.

g) Quaisquer obras civis de reforma, ampliacdo ou alteragdo estrutural do imével segurado.

h) Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

2. A alteracéo do risco poderé ou néo ser aceita pela seguradora, aplicando-se as seguintes
disposicoes:

a) A seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alterages informadas, contados a
partir da data em que recebeu a comunicagao da alteragao.

b) Em caso de aceitagdo, a seguradora providenciara a emissao do documento correspondente.
¢) Em caso de ndo aceitagdo, a seguradora cancelara o seguro a partir da data subseqiente ao
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do recebimento, pelo segurado ou seu repre-
sentante, da notificacdo da recusa do risco alterado. Neste caso, a seguradora devera comuni-
car o segurado por escrito, justificando a recusa e restituir ao segurado o prémio pago propor-
cionalmente ao periodo a decorrer de vigéncia do seguro.

18. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de qualquer obrigagéo decorrente
deste contrato, quando:

a) Da inobservancia, por parte do segurado, seu representante ou do seu corretor, das obriga-
¢Oes convencionadas nesta Apolice.

b) Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando intencionalmente
as consequiéncias de um sinistro, para obter indenizagéo.

¢) O sinistro for devido a dolo do segurado, beneficiario, representante quer de um quer de ou-
tro, ou do seu corretor de seguros.

d) O segurado, seu representante ou seu corretor ndo comunicar a seguradora, logo que saiba,
qualquer incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto.

e) O segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir cir-
cunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio. Neste caso, ficara pre-
judicado o direito a indenizagéo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.
f) O segurado contratar novo seguro sobre 0s mesmos interesses e contra 0S mesmaos riscos,
sem comunicar previamente sua intengdo a seguradora.

g) N&o observar as normas técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO e/ou outros 6rgdos oficiais,
bem como recomendacgbes emanadas do fabricante ou, ainda, todas as normas e regulamentos
vigentes para o funcionamento adequado dos equipamentos.
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h) A seguradora ndo for comunicada sobre altera¢des do risco coberto, conforme item “Alteracéo
do Risco’; destas Condigdes.

i) Reparos em consequiéncia de sinistro coberto na Apdlice, sem anuéncia prévia da seguradora.
j) Submeter ou expor o bem segurado a riscos desnecessarios ou atos imprudentes antes, du-
rante ou ap6s um sinistro, bem como agravar os danos.

k) Se as inexatiddes e ou omissdes a que se referem a alinea anterior ndo decorrerem de ma-fé
do segurado, a seguradora podera:

k.1 Na hipétese de néo ocorréncia do sinistro:

k.1.1. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido.

k.1.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.

k.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

k.2.1. A seguradora retera do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel,
a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, providenciara a indenizagéo e o
cancelamento do seguro.

k.2.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.

k.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral: _ _
k.3.1. A seguradora cobrard a diferenca do prémio cabivel, providenciara a indenizacéo e o
cancelamento do seguro.

) O segurado néo informar o sinistro a seguradora, tdo logo tome conhecimento, bem como
ndo adotar as providéncias imediatas para minorar suas consequiéncias.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

a) Comunicar o sinistro imediatamente & seguradora, por meio do Servico de Atendimento ao Cliente.
b) Ndo modificar a situagdo dos bens sinistrados antes da realizagdo da vistoria por parte da
seguradora, salvo para preservar o bem segurado de maiores danos.

c) Disponibilizar ao representante da seguradora acesso ao local do sinistro e prestar as infor-
magcdes e esclarecimentos solicitados, inclusive entregar os documentos para comprovacgao ou
apuragao dos prejuizos.

d) Preservar as partes danificadas e possibilitar a vistoria das mesmas pelo representante

da seguradora.

e) Aguardar autorizacdo da seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugdo, reparagdo ou
reposi¢do dos bens.

f) Colaborar com a correta tramitagdo do sinistro, comunicando a seguradora qualquer notifi-
cacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e que seja re-
lacionada ao sinistro. Em qualquer caso, o segurado ndo podera negociar, adquirir ou negar
reclamacdes de terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagdo expressa da seguradora e
nem tomar qualquer medida que possa prejudicar o direito de regresso da seguradora contra
o causador do dano.

g) Informar a existéncia de outros seguros cobrindo 0S mesmos riscos.

h) Facultar & seguradora a adogdo de medidas policiais, judiciais ou outras para elucidacéo do fato.
i) O segurado devera fornecer a seguradora c6pia dos documentos basicos, previstos no item
“DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO”
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20. DOCUMENTOS BASICOS PARA SINISTRO

DOCUMENTOS

Danos Elétricos

Despesas com Aluguel

Incéndio, Queda
de Raio e Explosdo

Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves

Quebra de Vidros,

Espelhos e Marmores

RC Familiar

Roubo/Furto Qualificado

de Bens

Vendaval, Furacéo, Ciclone,

Tornado, Granizo e Fumaga

Boletim de Ocorréncia Policial

>

>

>

Boletim do Corpo de Bombeiros

Boletim meteorolégico
ou publicacdo em jornais

Carta do terceiro, reclamante do sinistro

Comprovante de enderego
completo do segurado (copia)

Comprovante de enderego completo
do terceiro e beneficiario (copia)

Conta de fornecimento de
energia elétrica (conta de luz/cdpia)

ContaTelefonica

Contrato de financiamento
do imével (cdpia)

Cépia do contrato de locacdo

CPF do segurado (c6pia)

CPF do terceiro e beneficiario

X | X | X | X

Laudo pericial

Laudo técnico de pessoas
ou firma especializada

Montante dos prejuizos

Notas fiscais que comprovem
a preexisténcia dos bens sinistrados

Notas fiscais ou manuais
de utilizacdo que comprovem
a preexisténcia dos bens

Orcamentos (minimo dois)

Recibo(s) de pagamento de
aluguel devidamente quitado(s)

Relacéo dos bens atingidos

Relagéo dos danos causados a terceiros

RG do segurado (copia)

RG do terceiro e beneficiario

Quando os documentos apresentados nao forem suficientes ou estiverem incompletos ou ine-
xistentes, a seguradora podera solicitar ou utilizar outros meios comprobatdrios a seu critério.
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21. INDENIZAGAO

a) Qualquer indenizacéo por este seguro somente sera devida se o sinistro for caracterizado
como risco coberto por estas Condicdes.

b) O Limite Maximo de Indenizac&o representa o valor maximo de responsabilidade assumida
pela seguradora para cada cobertura contratada. A soma das indeniza¢des pagas, em um (ni-
co sinistro ou série de sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Garantia fixado
para o seguro.

¢) Nao ha aplicagdo de franquia quando houver, em um Gnico evento, consumo total do Limite
Méximo de Indenizacéo da referida cobertura.

d) Para fins de determinacédo das perdas reclamadas, devem ser apresentados elementos fiscais
e contabeis que comprovem a preexisténcia dos bens reclamados.

e) Para apuragao dos valores de prejuizos e indenizag@es, de acordo com as demais Condigdes
deste seguro, a indenizacéo sera calculada baseada no valor de novo dos bens segurados, fixa-
do mediante orgamentos.

f)Tendo o segurado comunicado a seguradora a ocorréncia do sinistro, apresentado todos os
documentos basicos previstos, apuradas as causas, comprovados os valores a indenizar e o
direito de recebé-los, a seguradora tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias para efetuar o
pagamento de indenizac&o.

g) Sera interrompida e reiniciada a contagem do prazo para a indenizagdo, caso os documentos
apresentados ndo forem suficientes e a seguradora solicitar outros, no caso de divida fundada
e justificavel.

h) Podera ser feito em dinheiro ou, no caso de bens materiais, por meio de reparagéo dos danos
ou, ainda, reposicdo por outro da mesma espécie e tipo, conforme acordado entre as partes.

i) Na hipétese de ndo cumprimento do prazo estabelecido na alinea f, aos valores devidos se-
rdo acrescidos multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento
ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, e atualizacdo
monetdria pela variagdo positiva do indice IPC-A/IBGE, apurada entre o Gltimo indice publicado
antes da data do evento do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagdo.

j) Seréo indenizadas também as despesas com providéncias tomadas para o salvamento e prote-
¢éo dos bens segurados e desentulho do local, em caso de sinistro coberto, para cada cobertura,
até o Limite Maximo de Indenizacédo deduzindo-se o sinistro pago, salvo disposi¢do em contrario
mediante acordo expresso na contratacdo do seguro entre o segurado e a seguradora.

Com o pagamento da indenizacao, cujo recibo valera como instrumento de cessdo, a seguradora fi-
cara sub-rogada, de pleno direito até o limite da indenizagéo paga, em todos os direitos e a¢des do
segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado prejuizos indenizaveis pela
seguradora ou para eles concorrido. O segurado néo praticara qualquer ato que prejudique este di-
reito da seguradora. Ocorridos os prazos previstos pelo Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescri¢ao.

22. VISTORIA DE SINISTRO

A seguradora se reserva o direito de realizar visita ao local de risco e/ou local em que estiverem
os bens sinistrados, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas consequéncias, bem
como o montante dos prejuizos sofridos pelo segurado pela efetivacdo do evento previsto e
coberto no contrato de seguro.

23. PERDATOTAL

Para fins deste contrato, a PerdaTotal sera caracterizada quando ocorrer a PerdaTotal Real ou a
PerdaTotal Construtiva (ou legal).
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23.1. Ocorre PerdaTotal Real quando:

a) O objeto segurado é destruido ou tdo extensamente danificado que deixa de ter as caracteris-
ticas do bem segurado.

b) O segurado fica irremediavelmente privado do objeto ou interesse segurado.

¢) O objeto segurado é dado como roubado ou como tendo sido furtado.

23.2. Ocorre Perda Total Construtiva quando:

O custo de reconstrucdo, reparacdo e/ou recuperacdo do bem sinistrado atingir ou ultrapassar
75% do seu valor atual, na forma definida no item “Indeniza¢&o’; destas Condi¢bes Gerais.

Na aplicacdo do disposto no subitem anterior, ndo sera levado em conta o valor do salvado.

24. SALVADOS

0 segurado deve usar todos 0s meios cabiveis para salvar e preservar os bens segurados, du-

rante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os itens
indenizados efou substituidos (salvados) passam automaticamente a propriedade da segurado-
ra, ndo podendo o segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacdo desta.

25. CONCORRENCIA DE APOLICE

1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengdo previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizagdo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das se-
guintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a ocorréncia de da-
nos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade.

b) Valores das reparag@es estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Gltima hipotese, com a anuéncia expressa das sociedades segura-
doras envolvidas.

3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais co-
berturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a
ocorréncia do sinistro.

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou por ter-
ceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa.

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.
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4. Aindenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuigao de responsa-
bilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

| - Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fos-
se 0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagbes obrigatorias do
segurado, Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio.

II - Ser4 calculada a “indenizacéo individual ajustada™ de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes corresponden-
tes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia, a indenizacéo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as
maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacéo. O va-
lor restante do Limite Maximo de Garantia da Apolice sera distribuido entre as coberturas concor-
rentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizac&o individual, calculada de
acordo com o item | deste artigo.

IIl - Sera definida a soma das indenizacGes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de di-
ferentes Apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item Il deste artigo.

IV - Se a quantia a que se refere o item Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indeni-
zacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

V - Se a quantia estabelecida no item Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura con-
corrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo corres-
pondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele item.

6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcéo da cota de participagdo de
cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.

7. Salvo disposi¢do em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, rela-
tiva ao produto desta negociagéo, as demais participantes.

8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

26. REDUCAO E REINTEGRACAO

Ocorrido um sinistro indenizado pela seguradora, o Limite Maximo de Indenizagdo relativo aque-
la cobertura sera reduzido de tal valor, até a extin¢édo da verba, ndo tendo o segurado direito a
restituicdo do prémio correspondente a tal redugdo. Com a extingdo da verba para a cobertura
basica, 0 seguro torna-se sem efeito.
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Desde que haja solicitagdo expressa do segurado e concordancia da seguradora, fica facultada a
reintegracéo do Limite Méaximo de Indenizagdo, mediante a cobranga de prémio adicional, calcu-
lado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

27. RESCISAO E CANCELAMENTO

I - O seguro seré cancelado automaticamente, quando:

a) N&o houver o pagamento do respectivo prémio, nas circunstancias descritas no item “Paga-
mento de Prémio”

b) O risco se filiar a atos ilicitos do segurado, do beneficiado pelo seguro ou dos representantes
e seus funcionarios, quer de um quer de outro.

Il - O seguro podera ser cancelado, ainda:

a) Por iniciativa do segurado, obtida a concordancia da outra parte, mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias, retendo a seguradora o prémio referente a cobertura decorrida, calculado de
acordo com aTabela de Prazo Curto no item “Pagamento de Prémio” Para percentuais ndo pre-
vistos na tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente inferiores.

b) Por iniciativa da seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o valor do prémio
pago proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”’

Os valores eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente desde a data da resci-
sdo até a data da efetiva restituicdo, conforme legislagéo vigente.

¢) Quando a indenizacdo ou a série de indenizagbes pagas atingirem o Limite Maximo de Indeni-
zagdo para as coberturas especificamente discriminadas e/ou atingir o Limite Maximo de Garantia
expressamente estabelecido nesta Apolice.

d) N&o obstante o disposto no item anterior, havera, no entanto, devolucéo de prémio quando
se tratar de seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a seguradora devolvera ao segura-
do o prémio correspondente aos anos seguintes ao aniversario da Apolice subseqliente a data
da ocorréncia do sinistro, em base “pro-rata temporis”

28. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cesséo de direitos, a
seguradora ficara sub-rogada em todos os direitos e agBes do segurado contra aqueles que, por
ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados ou para ele tenham concorrido.

Salvo dolo, a sub-rogagdo néo tem lugar se o dano for causado pelo cnjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consangiiineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direi-
tos a que se refere esta clausula.

29. FORO

1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do pre-
sente contrato.
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2. Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera
vélida a elei¢do de foro diverso daquele previsto no item anterior.

30. PRESCRICAO

A prescri¢do se opera de acordo com a legislacdo vigente.
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GLOSSARIO DE DEFINICOES UTILIZADAS PARA FINS DESTE SEGURO

APOLICE: documento enviado pela seguradora ao segurado ou ao seu corretor a cada negécio
contratado, contendo a especificagdo do objeto segurado, coberturas, valores e periodo de vi-
géncia do seguro.

APROPRIAGAO INDEBITA: ¢ apoderar-se de coisa alheia, objeto deste contrato de seguro, sem o
consentimento do respectivo proprietario.

ATOS DOLOSOS: sdo os danos materiais diretamente causados aos bens segurados por qual-
quer pessoa ou grupo de pessoas que tenham agido contra o patriménio de terceiros com inten-
¢do de causar prejuizo.

AVISO DE SINISTRO: é a comunicagdo da ocorréncia de um sinistro que o segurado deve fazer
a seguradora, assim que tenha o seu conhecimento.

BENEFICIARIO: pessoa que recebe a indenizagéo prevista em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
BONUS: desconto progressivo aplicado sobre o prémio do seguro, de acordo com a experiéncia
de sinistro das Apdlices anteriores, desde que ndo tenha havido interrupc¢do entre as vigéncias
por prazo superior a 60 (sessenta) dias. Caso ocorra qualquer indeniza¢do em caso de eventual
sinistro coberto, ndo sera concedido nenhum desconto na préxima vigéncia. O bénus é intrans-
ferivel e exclusivo do segurado.

COBERTURAS: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com
as CondigBes contratadas.

COBERTURAS BASICAS: sdo0 aquelas sem as quais 0 contrato de seguro néo pode ser constituido.
COBERTURAS ACESSORIAS: séo as coberturas complementares as coberturas bésicas.

CONDIGOES GERAIS: conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas
de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacOes e os direitos das partes contratantes.

CONDIGOES ESPECIAIS: conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: conjunto de clausulas que alteram as CondigBes Gerais e/ou Espe-
ciais de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes ou, ainda, in-
troduzindo novas disposicdes e, eventualmente, ampliando ou restringindo a cobertura.

CORRETOR: profissional autorizado pelos drgdos competentes para promover a intermediagao
de contratos de seguro e sua administragao.

DANO DE CAUSA EXTERNA: danos aos equipamentos segurados, decorrentes de causas aciden-
tais, as quais 0 agente causador ndo faca parte do bem danificado.

DANOS CORPORAIS: danos fisicos a pessoas (lesdo, incapacidade ou morte).

DANOS EMERGENTES: séo todos e quaisquer danos ou despesas nao relacionadas diretamente
com a ocorréncia do sinistro, com a reparacdo dos danos ou a reposi¢ao dos bens segurados.

DANOS MATERIAIS: sdo os danos fisicos causados a propriedade tangivel.
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DANOS MORAIS: sdo decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntaria a tercei-
ro(s), que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissdo, ao respeito
aos mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de
ocorréncia de prejuizo econdmico.

DEMONSTRATIVO DE COBERTURAS: documento enviado pela seguradora ao segurado ou ao
seu corretor a cada negécio contratado, contendo a especificacdo do objeto segurado, cober-
turas, valores e periodo de vigéncia do seguro, equivalente a Apdlice de seguro.

ENDOSSO: é o documento expedido pela seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual
esta e 0 segurado acordam quanto a alteracéo de dados que modificam as Condigdes ou o obje-
to do seguro.

ESTELIONATO: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em prejui-
zo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro
meio fraudulento.

ESTIPULANTE: € a pessoa fisica ou juridica que possui acordo operacional com a seguradora
para concessdo de Condi¢des Especiais a funcionarios, associados ou cooperados.

FRANQUIA: valor até o qual o segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um sinis-
tro coberto. A responsabilidade da seguradora inicia-se apenas e tdo somente no que excede o
valor da franquia.

FURTO QUALIFICADO: para fins deste contrato de seguro, entende-se como furto qualificado
aquele que ocorre com a destruicdo ou rompimento de obstaculo de parte do imével segurado,
para subtracdo de bens. Excluem-se deste contrato aqueles praticados com abuso de confianga
ou mediante fraude, escalada ou destreza, bem como quando utilizada chave falsa.

FURTO SIMPLES: é a subtracdo do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou que néo se
evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstéaculo.

INDENIZAGAO: é o valor pago pela seguradora a titulo de ressarcimento do sinistro, limitado
ao valor estabelecido em cada cobertura, na data do sinistro, deduzida eventual franquia.

INSPECAO: termo utilizado para definir ato do segurador em realizar trabalho de visita ao local
do risco para inspecioné-lo e, mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mes-
mo para fins de aceita¢éo e taxagao ou rejeigéo.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAQ: ¢ o valor contratado pelo segurado para as coberturas do se-
guro. Corresponde ao valor maximo de indenizacdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entre-
tanto, como prévio reconhecimento de que este venha a ser liquidado pelo seu valor integral.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: é o valor méaximo de responsabilidade assumida pela segura-
dora pelo presente contrato de seguro, em um Unico sinistro ou série de sinistros.

PREJUIZO: perda econdmica ou financeira conseqiiente diretamente de riscos cobertos.

PREMIO: & o valor pago a seguradora para o custeio do seguro para o periodo de cobertura
contratado.

PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse
fim, a proposta.
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PROPOSTA DE SEGURQO: é o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulan-
te em efetuar o seguro.

RATEIO: é o calculo da indenizagéo previsto nos seguros a primeiro risco, que prevéem uma par-
ticipacdo proporcional do segurado nos prejuizos.

RISCO: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos materiais
ou corporais que independe da vontade das partes. As caracteristicas que definem o risco s&o:
incerto e aleatdrio, possivel, concreto, licito, fortuito e quantificavel.

REGULAGAO DE SINISTRO: é a analise do sinistro avisado & seguradora, suas causas, natureza,
gravidade, valores envolvidos e coberturas contratadas.

ROUBO: ¢ a subtragéo do bem segurado, mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa ou,
ainda, a eliminacéo de resisténcia da mesma por qualquer meio.

SALVADOS: todos os remanescentes materiais de um sinistro ocorrido que pertencem a segura-
dora apds a indenizagdo do sinistro, devendo ser preservados pelo segurado.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO: é a forma de contratagdo de seguro que prevé, em caso de even-
tual sinistro, se a indenizagao estara vinculada ou ndo a relagdo entre o Limite Maximo de Inde-
nizacéo e ao Valor em Risco dos bens segurados.

SEGURADOS: pessoas fisicas ou juridicas que contratam o seguro, em seu beneficio ou de ter-
ceiros, em relacdo as quais a seguradora assume a responsabilidade dos riscos previstos no
contrato do seguro.

SEGURADORA: é a empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a
funcionar no Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo
em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SERVICOS PROFISSIONAIS: sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treina-
mento técnico especializado, habilitadas por 6rgdo competente, de &mbito nacional, e geralmen-
te denominadas “profissionais liberais™; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, correto-
res de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios etc.

SINISTRO: é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais resultantes de
um mesmo acontecimento é considerado como um dnico sinistro.

TERCEIRO: é a pessoa fisica ou juridica que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma
das duas partes do contrato de seguro (segurado e seguradora) e que, em virtude de uma rela-
¢cdo indireta, pode nele aparecer como reclamante de beneficios ou como responsavel pelo
dano ocorrido. Nao se incluem na definigdo de terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge
ou parentes que dependam economicamente do segurado.

VALOR EM RISCO: é o valor a precos correntes de todos os bens existentes no local e na data
do sinistro.

VISTORIA DE SINISTRO: termo utilizado para definir ato do segurador em realizar trabalho de
visita ao local onde se encontram os bens sinistrados, a fim de apurar o montante dos prejuizos
sofridos pelo segurado pela efetivacdo do evento previsto e coberto no contrato de seguro.
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