CARO CLIENTE

Vocé adquiriu um Real Automovel, o melhor e mais completo seguro de Automdvel do mercado.
Com ele, vocé e o seu veiculo ficam protegidos 24 horas por dia.

Guarde bem o Demonstrativo de Coberturas. Ele é 0 seu documento de consulta, em que
constam as coberturas e valores que vocé contratou.

Nao deixe de ler as Condicoes Gerais do Seguro (Manual do Segurado), pois, somente assim,
vocé conhecera os detalhes do produto que adquiriu, as condicoes de utilizagao, os servigos e 0s

beneficios. Lembre-se, este é o nosso contrato. Procuramos fazer este material absolutamente

objetivo e de simples entendimento. Vocé vera o quanto o Real Automovel é especial.

Obrigado por confiar a sua tranqiilidade a nossa companhia.

Real Seguros

Real Auto Carga

Versao: Julho/2007.

Valida para seguros com inicio de vigéncia a partir de 01/07/2007.

Processo administrativo SUSEP n° 15414.100335/2004-74.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao
a sua comercializacao.

A situacao cadastral do corretor de seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br, por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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CONDICOES GERAIS

1. Objetivo do Seguro

A finalidade do seguro é garantir ao segurado ou aos seus beneficiarios, a indenizacao dos prejuizos
decorrentes de um eventual sinistro com o veiculo segurado, de acordo com os riscos cobertos
e limites previstos:

¢ Pelas garantias basicas contratadas: Colisao, Incéndio e Roubo (Compreensiva), Incéndio e Roubo,
Colisao e Incéndio e Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Materiais e Corporais.

¢ Pelas garantias adicionais contratadas: Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos
Morais, Acidentes Pessoais de Passageiros - Morte e Invalidez Permanente, Despesas Extraordi-
narias, Acessorios, Equipamentos, Carroceria e Diarias por Perda de Faturamento.

2. Ambito Geografico

As coberturas descritas neste contrato aplicam-se unicamente a sinistros ocorridos em Territdrio
Brasileiro - exceto as coberturas basicas de Automovel (item 8.1), cujo ambito é estendido aos
paises integrantes do Mercosul.

3. Modalidade de Contratacao

0 Real Auto Carga é destinado a caminhoes leves e pesados, rebocadores, reboques, semi-
reboques, furgdes, motos e taxis. A Indenizacéo é feita a Valor Determinado.

4. Aceitacao e Vigéncia do Seguro

. Os seguros terdo inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas, para tal fim,
indicadas na proposta, na apolice e no documento de endosso. A cobertura do seguro iniciar-se-a
a partir da recepgao da proposta na Real Seguros e apos a realizacao da vistoria prévia do veiculo,
nos casos em que a Real Seguros exigiu.

Il. A aceitagao do seguro estara sujeita a analise do risco, que sera realizada pela Real Seguros em
até 15 (quinze) dias. Caso a proposta ndo seja aceita neste prazo, a recusa e 0s seus motivos serao
informados ao cliente por meio de carta, enviada ao corretor ou para o endereco constante da pro-
posta. Se tiver havido pagamento de prémio, os valores serao devolvidos integralmente no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos. Em caso de atraso na devolucao, os valores serdo atualizados
pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE, a partir da data de formalizagdo da recusa. Decorrido

o prazo de 15 (quinze) dias da recepgao da proposta sem que haja manifestacao da Real Seguros,
fica caracterizada a aceitagdo do risco.




lll. Em caso de recusa da Proposta, a Real Seguros dara 3 (trés) dias Uteis de cobertura, a contar
da data do recebimento da carta de recusa pelo segurado. Apds este prazo, cessa qualquer
responsabilidade da seguradora relativamente ao risco recusado.

5. Pagamento do Prémio

I. O prémio do seguro podera ser pago de uma so vez ou parcelado, conforme as condigoes

disponiveis na seguradora e escolha do segurado. No caso de seguros fracionados, as parce-
las vincendas poderao ter seu pagamento antecipado mediante a redugao proporcional dos
juros pactuados.

Il. Nao havendo expediente bancario na data estabelecida para o pagamento da parcela do seguro,
este podera ser realizado no primeiro dia util subsequente a data de vencimento.

IIl. A falta do pagamento da primeira parcela ou da parcela Unica, até a data limite estabelecida
como vencimento, implicara o cancelamento do seguro desde o inicio de vigéncia.

IV. O direito a indenizacao nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas.

V. Em caso de indenizagao que acarrete o cancelamento do contrato de seguro , o prémio do
seguro devera ser quitado. Eventuais parcelas pendentes do prémio, referentes ao periodo de
vigéncia contratado, serdo deduzidas do valor de indenizagao com a redugdo proporcional dos
juros pactuados.

VI. O ndo pagamento do prémio, até a data limite prevista para este fim, reduz o periodo de
cobertura do seguro em funcao do prémio proporcionalmente recebido, observada aTabela
de Prazo Curto. Este novo periodo de vigéncia sera informado por escrito ao segurado ou seu
representante legal. A seguradora poderd, a seu critério, autorizar o pagamento da parcela
vencida dentro do prazo de cobertura proporcional, para restabelecimento da cobertura origi-
nal. Portanto, nos seguros fracionados nao ha prejuizo do direito a indenizagao caso o sinistro
tenha ocorrido dentro do periodo de cobertura proporcional. Decorrido este prazo sem a regu-
larizagao do pagamento, o seguro ficard automaticamente e de pleno direito cancelado, inde-
pendentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicao
de qualquer parcela do prémio ja paga.




TABELA DE PRAZO CURTO

Prazo do Seguro Prémio Retido Prazo do Seguro Prémio Retido
(em dias) (% prémio anual) (em dias) (% prémio anual)
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Esta tabela é valida para apolices com vigéncia anual.

Para seguros com vigéncia diferente de 1 (um) ano, o periodo de cobertura sera calculado pro-
porcionalmente ao prazo de vigéncia contratado.

Para os percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto, sera aplicado o correspondente
ao prazo imediatamente superior, exceto em caso de cancelamento, quando sera aplicado o
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

6. Renovacao do Seguro

I. Antes do término de vigéncia do seguro expresso no Demonstrativo de Coberturas, a Real Se-
guros enviara ao segurado ou ao corretor, a Proposta de Atualizacao com sugestdes de valores
e coberturas para o proximo periodo.

Il. Se o segurado estiver de acordo com a Proposta de Atualizagao, basta providenciar a quitacao
da primeira parcela do seguro. A Real Seguros, por meio do Servico de Atendimento ao Cliente
ou do corretor do seguro, confirmara com o segurado a aceitacao da renovagao. Poderao ser
realizadas alteragoes na Proposta de Atualizagdo neste momento e até um dia antes do inicio de
vigéncia do novo seguro.

IIl. Para os pagamentos efetuados por meio de débito em conta corrente do Banco Real: caso

nao tenha sido possivel contatar o cliente para confirmacgéo de seu interesse na renovagao, o

débito sera efetuado de forma a garantir a cobertura do seguro. O prémio debitado sera restituido
integralmente, se o cliente ndo confirmar o interesse na renovagao e comprovar que a seguradora
nao correu os riscos do seguro no periodo decorrido.




IV. Na impossibilidade de gerar a Proposta de Atualizacéo, o segurado sera devidamente infor-
mado por carta. Nesse caso ou, ainda, nao havendo interesse do segurado na renovagao do
contrato, a cobertura do seguro cessa ao término do periodo de vigéncia.

7. Bonus

Bonus é um desconto aplicado sobre o prémio do seguro na renovagao do contrato, em funcao
do histdrico de sinistros ocorridos e indenizados, desde que a vigéncia anterior seja maior que

335 (trezentos e trinta e cinco) dias e que nao tenha havido interrupcao entre as vigéncias.

E expresso em classes, tem carater pessoal, intransferivel e esta diretamente vinculado ao

segurado/item, ainda que de outra seguradora.

0 bénus é tnico abrangendo, portanto, todas as coberturas, exceto a cobertura basica de Automovel
de Incéndio e Roubo, para a qual ndo ha bonificagao. Para um seguro novo, a classe de bénus
inicia-se em zero e a cada renovacao sem sinistro uma classe é acrescida.

Prazos e critérios para aplicagdo e manutencao do bonus:

I. Cancelamento do seguro - a classe de bonus estara sujeita as seguintes redugoes, a contar da
data de cancelamento do seguro anterior:

Contratacao do Novo Seguro Perda de Classe de Bonus
Periodo de vigéncia da Apolice Mantém a classe de bonus
anterior menor que 335 dias da vigéncia anterior

Até 30 dias Nao ha reducéo da classe de bonus
Até 60 dias Reduz 1 classe de bonus

Até 120 dias Reduz 2 classes de bonus

Até 180 dias Reduz 3 classes de bonus
Acima de 181 dias Reduz todas as classes de bonus

Il. Substitui¢do do veiculo no decorrer do contrato ou na renovagao do seguro - os seguintes
critérios para atribuicdo da classe de bonus serdo utilizados:




De

Para

Perda da Classe de Bonus

Veiculos de passeio, pick-ups,
caminhoes leves e pesados,
rebocadores, reboques,
semi-reboques, furgoes e taxis

Motos

Reduz todas as
classes de bonus

Motos

Veiculos de passeio, pick-ups,
caminhoes leves e pesados,
rebocadores, reboques,
semi-reboques, furgoes e taxis

Reduz todas as
classes de bonus

Veiculos de passeio e pick-ups

Caminhoes leves e pesados,
rebocadores, reboques,
semi-reboques, furgoes e taxis

Reduz 1 classe de bonus

Caminhoes leves e pesados,
rebocadores, reboques,
semi-reboques, furgoes e taxis

Veiculos de passeio e pick-ups

Reduz 1 classe de bonus

Demais alteragoes

Nao ha redugéo da
classe de bonus

MIl. Sinistro com Indenizacao Integral por colisao, incéndio ou roubo/furto do veiculo - a classe de
bonus estard sujeita as seguintes redugoes, conforme o prazo de contratagdo do novo seguro,

apds a liquidacao do sinistro:

Contratacdo do Novo Seguro

Perda de Classe de Bonus

Até 30 dias Reduz 1 classe de bonus
Até 60 dias Reduz 2 classes de bonus
Até 120 dias Reduz 3 classes de bonus
Até 180 dias Reduz 4 classes de bénus

Acima de 181 dias

Reduz todas as classes de bonus

Havera reducao de uma classe de bonus para cada sinistro indenizavel de qualquer natureza,
ocorrido na vigéncia anterior do seguro. Se ocorrerem mais de quatro sinistros indenizaveis
durante a vigéncia de um seguro, independentemente de qual seja a classe de bonus, esta
sera extinta na renovagao do mesmo.

IV. Término do contrato por fim de vigéncia - para acrescentar uma classe de bonus, o seguro
devera ser renovado em até 30 (trinta) dias corridos da data de fim de vigéncia do seguro ante-
rior. Decorrido este prazo, a classe de bonus estara sujeita as seguintes redugoes:




Contratacéo do Novo Seguro Perda de Classe de Bonus

De 31 até 60 dias Mag’gémgaéﬁgzsgn?gritgﬁrnus
Até 120 dias Reduz 1 classe de bonus
Até 180 dias Reduz 2 classes de bonus
Acima de 180 dias Reduz todas as classes de bonus

Esta regra deve ser observada em conjunto com a de reducao de classe por sinistro, item |ll.

V. Os sinistros indenizaveis com isencao de franquia nao reduzirdo a classe de bonus na renova-
cao do seguro. Neste caso, sera normalmente acrescida uma classe.

8. Garantias e Riscos Cobertos

8.1. Coberturas Basicas de Automovel

As Coberturas Basicas de Automovel, a Primeiro Risco Absoluto, tém por objetivo indenizar o
segurado dos prejuizos que ele venha a sofrer em conseqliéncia de danos materiais — parciais
ou totais - provenientes dos riscos cobertos. Estas coberturas podem ser contratadas isoladamente.
8.1.1. Cobertura de Colisao, Incéndio e Roubo (Compreensiva)

8.1.1.1. Riscos Cobertos

Colisao, capotamento, abalroamento; granizo, submersao por inundacéo ou alagamento de dgua
doce; quedas acidentais durante o transporte do veiculo por meio apropriado, em precipicios, de
pontes e de objetos externos sobre o veiculo. Incéndio, explosdes acidentais, queda de raio, rou-
bo e furtos totais bem como despesas necessarias com socorro e salvamento e encargos de tra-
ducdo, quando necessario.

8.1.2. Cobertura de Incéndio e Roubo

8.1.2.1. Riscos Cobertos

Incéndio, explosoes acidentais, queda de raio, roubo e furto total, bem como despesas necessarias
com socorro e salvamento e encargos de traducgao, quando necessario.

8.1.3. Cobertura de Colisao e Incéndio
8.1.3.1. Riscos Cobertos

Colisao, capotamento, abalroamento, granizo, submersao por inundagao ou alagamento de agua
doce; quedas acidentais durante o transporte do veiculo por meio apropriado, em precipicios, de




pontes e de objetos externos sobre o veiculo. Incéndio, explosoes acidentais, queda de raio bem
como despesas necessarias com socorro e salvamento e encargos de tradugao, quando necessario.

8.1.4. Veiculos adaptados para deficientes fisicos

Os seguros de veiculos adaptados para deficientes fisicos devem ter, obrigatoriamente, o valor
deste equipamento adicionado ao valor da cobertura basica de Automdvel contratada - Colisao,
Incéndio e Roubo (Compreensiva), Incéndio e Roubo ou Coliséo e Incéndio, ou seja, sera parte
integrante do valor escolhido para o veiculo.

8.1.4.1. Riscos Cobertos

A adaptacao para deficientes fisicos esta coberta segundo os mesmo riscos previstos na cobertura
bésica de Automdvel contratada - Colisao, Incéndio e Roubo (Compreensiva), Incéndio e Roubo ou
Colisao e Incéndio. Havera a reparacao das adaptacoes para deficientes fisicos em caso de sinistro
de danos parciais cujos prejuizos forem superiores ao valor da franquia do veiculo. Em caso de In-
denizagao Integral, a adaptagao para deficientes fisicos sera indenizada junto com a garantia basica
de Automovel contratada e fara parte integrante dos salvados que pertencem a seguradora.

8.1.5. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas de Colisao, Incéndio e Roubo
(Compreensiva), de Incéndio e Roubo e de Colisao e Incéndio.

Além dos riscos e prejuizos constantes das Exclusdes Gerais, item 9, nao estao cobertos:

a) Desgastes, depreciacdo pelo uso, deterioracao gradativa e vicio proprio, falhas de mate-
rial, defeitos mecanicos ou de instalacao elétrica e defeitos de fabricacao.

b) Avarias nao relacionadas com o sinistro coberto.
c) Vibragoes, efeitos da corrosao, ferrugem, umidade e chuva.

d) Despesas com o laudo de inspegao veicular do INMETRO, apos o reparo do veiculo, quando
o dano for classificado como média monta no Registro de Ocorréncia Policial (BO).

e) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada.
f) Danos causados a carga transportada.

g) Danos causados a acessorios de som, equipamentos e a carroceria, exceto se contratada
cobertura especifica.

h) Danos a blindagem, exceto se contratada cobertura especifica.
i) Danos isolados a vidros (desde que nao contratada cobertura especifica).

j) Danos causados exclusivamente a pintura.
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k) Roubo ou furto exclusivo do Dispositivo de Seguranca e danos isolados a este.

1) Roubo ou furto exclusivo dos pneus e rodas e danos isolados a estes.

m) Roubo ou furto exclusivo da adaptacao para deficientes fisicos e danos isolados a este.
n) Danos ao veiculo causados pelo Kit Gas.

o) Danos causados ao veiculo segurado por qualquer uma de suas partes ou elementos
nele fixados, incluindo-se os danos causados pelo rebocador ao reboque e vice-versa.

8.1.6. Franquia

Aplicavel exclusivamente em caso de danos parciais ao veiculo por colisdo ou os decorrentes de
roubo ou furto, quando o veiculo for localizado. O segurado participara com o valor da franquia
expressa no Demonstrativo de Coberturas, respondendo a seguradora pelos prejuizos sofridos
acima desse montante, até o valor do prejuizo.

A franquia expressa no Demonstrativo de Coberturas, nao sera aplicada nos seguintes casos:

a) Indenizacéo Integral do veiculo.

b) Danos causados ao veiculo por incéndio, queda de raio e/ou explosao.

Isencao de franquia

Em caso de dano causado pela outra parte, quando houver a configuragao da culpa do ter-
ceiro envolvido, a Real Seguros isenta o segurado do pagamento da franquia expressa no
Demonstrativo de Coberturas, quando este propiciar os meios necessarios para a seguradora
se ressarcir dos prejuizos indenizados.

0 segurado devera providenciar a realizacdo do Registro de Ocorréncia Policial (BO),
em que constem:

- Caracterizacao da colisdo mencionando local, circunstancias e fatos relevantes.
- Nome, RG, enderego e telefone do terceiro culpado.

- Nome, RG, enderego e telefone de duas testemunhas (ver definicao no Glossério, pag. 36)
da colisao.

Para que haja a isencao de franquia, os prejuizos do sinistro, apds avaliacdo da seguradora,
devem ser superiores ao valor da franquia expressa no Demonstrativo de Coberturas.

Se constatado que as informacoes prestadas pelo segurado nao correspondem a verdade, tendo
sido fornecidas apenas para isentar-se do pagamento da franquia, a seguradora, além de tomar as
providéncias necessarias para ressarcir-se de prejuizos eventualmente havidos decorrentes das
informacdes falsas, reserva-se também o direito de comunicar o fato as autoridades competentes.
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8.2. Coberturas Basicas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos -
Danos Materiais e Danos Corporais

As coberturas de Danos Materiais e Danos Corporais podem ser contratadas isoladamente.
8.2.1. Riscos Cobertos

Danos materiais a bens de terceiros e corporais causados a terceiros pelo veiculo segurado
e/ou pelo equipamento e/ou pela carga, objeto de transporte do veiculo segurado, desde que
acondicionada em conformidade com a legislacao em vigor.

A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Materiais e Corporais,
contratada para rebocadores, é estendida aos reboques e semi-reboques quando a eles atrelados.

8.2.2. Limite Maximo de Indenizacao
A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos garante ao segurado o reembolso:

. Das indenizagdes a que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial em foro civel,
transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, exceto em
caso de revelia.

II. Das despesas efetuadas com custas judiciais do foro civel e com honoréarios de advogados
nomeados de acordo com a seguradora, sempre que tais despesas decorram de reclamagoes
cobertas por este seguro.

a) Danos Materiais: apds a constatacao dos danos materiais causados a terceiros, a seguradora pode
optar por reembolsar o segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o envolvido
até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para esta cobertura - Primeiro Risco Absoluto.

b) Danos Corporais: apos constatacdo dos danos corporais causados a terceiros, a seguradora
pode optar por reembolsar o segurado pelas despesas comprovadas ou indenizar diretamente o
envolvido até o Limite Méximo de Indenizagdo contratado para esta cobertura - Segundo Risco.

Por ser a Segundo Risco, a garantia de Danos Corporais somente respondera, em cada reclama-
cao, pela parte da indenizagao que exceder os limites vigentes na data do sinistro, para as co-
berturas do seguro obrigatdrio DPVAT - Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores
de ViaTerrestre, previstas no art. 20 da Lei n° 6.194 de 19/12/1974.

8.2.3. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas basicas de Responsabilidade Civil Fa-
cultativa de Veiculos

Além dos riscos e prejuizos constantes das Exclusoes Gerais, item 9, nao estao cobertos:

a) Perdas e danos causados pelo segurado aos seus ascendentes, descendentes, conjuge, ir-
maos e as pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente.

b) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e
apropriados a tal fim.
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¢) Danos causados a socios e dirigentes da empresa do segurado, a empregados e represen-
tantes do mesmo quando a seu servico.

d) Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou gravemente culposos, praticados pelo segurado,
pelos seus beneficiarios ou representantes legais destes, bem como pelos seus sdcios controlado-
res, dirigentes e administradores legais, pelos beneficiarios e representantes legais de cada uma
destas pessoas, exceto quando o dano decorrente de ato ilicito, culposo ou doloso, tiver sido pra-
ticado por empregados ou prepostos do segurado, sem concorréncia direta ou indireta de forma
dolosa deste.

e) Multas e fiancas impostas ao segurado e despesas de qualquer natureza relativas a acées e
processos criminais.

f) Danos decorrentes de operagées de carga e descarga.

g) Perdas e danos causados por polui¢ao ou contaminacao do meio-ambiente, bem como
quaisquer despesas decorrentes de limpeza e descontaminacao.

h) Danos resultantes da prestacao de servicos especializados de natureza técnico-profissional
a que se destina o veiculo e nao relacionados com sua locomocao.

i) Danos causados ao veiculo transportado/rebocado.

8.3. Coberturas Basicas de Acidentes Pessoais de Passageiros -
Morte ou Invalidez Permanente

As coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros - Morte ou Invalidez Permanente garantem

aos ocupantes do veiculo segurado ou a seu(s) beneficiario(s), indenizagdo em caso de acidente,
respeitado o limite maximo de indenizagao contratado. Devem ser contratadas conjugadas a

uma das coberturas basicas para o Automdvel ou a uma das coberturas de Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos - Danos Materiais e Corporais.

8.3.1. Riscos Cobertos

Morte ou invalidez permanente total ou parcial de passageiros (incluindo o motorista) causada
por acidente com o veiculo segurado. A cobertura deste seguro inicia-se no momento de ingresso
do passageiro no veiculo e cessa no momento de sua saida desse.

8.3.2. Limite Maximo de Indenizacao

As indenizag6es por morte e invalidez permanente, decorrentes de um mesmo evento, nao

se acumulam.

a) Morte: o Limite Maximo de Indenizacao é estabelecido para cada passageiro, até a lotagao
oficial do veiculo e sera pago ao(s) beneficiario(s) do seguro - Primeiro Risco Absoluto. No caso
de menores de 14 (quatorze) anos, a garantia de morte destina-se ao reembolso das despesas
com funeral, inclusive traslado de corpo. As despesas devem ser comprovadas mediante apre-
sentacao de contas originais especificadas, podendo ser substituidas, a critério da seguradora,
por outros comprovantes satisfatorios.
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b) Invalidez Permanente Total ou Parcial: a invalidez permanente deve ser comprovada por meio
de pericia médica, quando solicitada pela seguradora.

0 valor da indenizacao ¢ estabelecido em funcéo do grau de invalidez, determinado pela “Tabela
de Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Total ou Parcial” e o pagamento seré efetuado
diretamente ao passageiro - Primeiro Risco Absoluto. Nao ficando abolidas por completo as fun-
¢oes do membro ou drgao lesado, a indenizacao por perda parcial é calculada pela aplicagéo, a per-
centagem prevista na tabela para a sua perda total, do grau de reducéo funcional apresentado. Na
falta de indicacao da percentagem de reducéo e sendo informado apenas o grau dessa redugao (ma-
ximo, médio ou minimo), a indenizagdo sera calculada, respectivamente, na base das percentagens
de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinglienta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento). Os ca-
sos nao especificados na tabela terdo a indenizacao estabelecida tomando-se por base a diminuicao
permanente da capacidade fisica dos passageiros, independentemente de sua profissao. Quando do
mesmo acidente resultar invalidez de mais de 1 (um) membro ou 6rgéo, a indenizagao deve ser cal-
culada somando-se as percentagens respectivas, cujo total nao pode exceder a 100% (cem por
cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesoes em um membro ou 6rgao, a soma das per-
centagens correspondentes nao pode exceder a indenizacao prevista para a sua perda total. Para
efeito de indenizagdo, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso
antes do acidente deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

Divergéncias sobre a causa, natureza de extensao das lesdes, bem como a avaliagao da incapa-
cidade, devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos
dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado, as
do terceiro serao pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.
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TABELA DE CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL (EM %)

TOTAL PerdaTotal da Visdo de Ambos os Olhos 100
PerdaTotal do Uso de Ambos os Membros Superiores 100
PerdaTotal do Uso de Ambos os Membros Inferiores 100
PerdaTotal do Uso de Ambas as Maos 100
Perda Total do Uso de Um Membro Superior e Um Membro Inferior 100
PerdaTotal do Uso de Uma das Maos e Um dos Pés 100
PerdaTotal do Uso de Ambos os Pés 100
Alienagéo Mental Total Incurével 100
PARCIAL Perda Total da Visdo de Um Olho 30
DIVERSAS PerdaTotal da Visao de Um Olho, Quando o Segurado Ja NaoTiver a Outra Vista 70
SurdezTotal Incuravel de Ambos os Ouvidos 40
SurdezTotal Incuravel de Um dos Ouvidos 20
Mudez Incuréavel 50
Fratura Nao Consolidada do Maxilar Inferior 20
Imobilidade do Segmento Cervical da Coluna Vertebral 20
Imobilidade do Segmento Téraco-Lombo-Sacro da Coluna Vertebral 25
MEMBROS PerdaTotal do Uso de Um dos Membros Superiores 70
SUPERIORES PerdaTotal do Uso de Uma das Maos 60
Fratura Nao Consolidada de Um dos Umeros 50
Fratura Nao Consolidada de Um dos Segmentos Réadio-Ulnares 30
Anquilose Total de Um dos Ombros 25
Anquilose Total de Um dos Cotovelos 25
Anquilose Total de Um dos Punhos 20
PerdaTotal do Uso de Um dos Polegares, Inclusive o Metacarpiano 25
PerdaTotal do Uso de Um dos Polegares, Exclusive o Metacarpiano 18
PerdaTotal do Uso de Falange Distal do Polegar 09
PerdaTotal do Uso de Um dos Dedos Indicadores 15
PerdaTotal do Uso de Um dos Dedos Minimos ou Um dos Dedos Médios 12
PerdaTotal do Uso de Um dos Dedos Anulares 09
PerdaTotal do Uso de Qualquer Falange, Excluidas as do Polegar:
Indenizacao equivalente a 1/3 do Valor do Dedo Respectivo
MEMBROS PerdaTotal do Uso de Um dos Membros Inferiores 70
INFERIORES PerdaTotal do Uso de Um dos Pés 50
Fratura Nao Consolidada de Um Fémur 50
Fratura Nao Consolidada de Um dos Segmentos Tibio-Peroneiros 25
Fratura Nao Consolidada da Rotula 20
Fratura Nao Consolidada de Um Pé 20
Anquilose Total de Um dos Joelhos 20
Anquilose Total de Um dos Tornozelos 20
Anquilose Total de Um Quadril 20
Perda Parcial de Um dos Pés, isto é,
Perda deTodos os Dedos e de Uma Parte do Mesmo Pé 25
Amputacao do 1° (Primeiro) Dedo 10
Amputacéo de Qualquer Outro Dedo 03
PerdaTotal do Uso de Uma Falange do 1° (Primeiro) Dedo, Indenizagao
Equivalente a 1/2, e dos Demais Dedos, Equivalente a 1/3 do Respectivo Dedo
Encurtamento de Um dos Membros Inferiores:
- De 5 (Cinco) Centimetros 15
- De 4 (Quatro) Centimetros 10
- De 3 (Trés) Centimetros 06

Menos de Trés Centimetros

Sem Indenizacao
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8.3.3. Riscos e prejuizos nao cobertos para as coberturas basicas de Acidentes Pessoais de
Passageiros

Além dos riscos e prejuizos constantes das Exclusoes Gerais, item 9, nao estao cobertos:

a) Multas e fiancas impostas ao segurado e despesas de qualquer natureza relativas a acoes
€ processos criminais.

b) Custas relativas a exames, a tratamentos clinicos ou cirtrgicos e a doencas (incluidas as
profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas ou agravadas dire-
ta ou indiretamente por riscos cobertos.

c) Despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou cameiros (urnas tumulares).

d) Indenizacoes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o segurado e o condutor
do veiculo como os tnicos responsaveis pelas diferencas que venham a pagar aos passagei-
ros acidentados ou seu(s) beneficiario(s), seja amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial.

e) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e
apropriados a tal fim.

f) Danos estéticos e resultantes da perda de dentes.

8.4. Coberturas Adicionais

As coberturas Adicionais devem ser contratadas conjugadas a uma das coberturas basicas para
o Automovel ou a uma das coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos
Materiais e Corporais.

8.4.1. Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Morais a Terceiros

A cobertura de Danos Morais, dentro da garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de
Veiculos, é uma garantia adicional.

8.4.1.1. Riscos Cobertos

Prejuizos decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntaria a terceiro(s), que traz
como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos,
a psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia
de prejuizo econdmico, desde que em decorréncia de sinistro ocorrido com o veiculo coberto
pelo seguro.

A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Morais, contratada para
rebocadores, é estendida aos reboques e semi-reboques quando a eles atrelados.

8.4.1.2. Limite Maximo de Indenizacao

A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos - Danos Morais a Terceiros, garan-
te ao segurado o reembolso:
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Das indenizagdes a que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial em foro civel,
transitada em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, exceto
em caso de revelia.

Apos a constatacao dos danos morais causados a terceiros, a seguradora podera optar por reem-
bolsar o segurado ou indenizar diretamente o envolvido, agindo sempre em nome do segurado. A
indenizacao tera como valor maximo o Limite Maximo de Indenizagéo contratado especificamente
para esta cobertura - Primeiro Risco Absoluto.

8.4.1.3. Riscos e prejuizos nao cobertos

Além dos riscos e prejuizos nao cobertos na cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa
de Veiculo - Danos Materiais e Danos Corporais e das Exclusdes Gerais, constantes respectiva-
mente nos itens 8.2 e 9 nao estao cobertas todas e quaisquer condenagdes por danos mo-
rais que venham a ser impostas ao segurado motivadas por outros fatos que nao o sinistro,
bem como as condenacoes aplicadas ao segurado em funcé@o de sua omissao na conducgao
do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

8.4.2. Cobertura de Despesas Extraordinarias

Cobertura a Primeiro Risco Absoluto, garante ao segurado, em caso de Indenizagao Integral,
o valor contratado no inicio de vigéncia do seguro. Este valor, a titulo de despesas diversas e
sem necessidade de comprovacao, independe do montante indenizado na cobertura basica.

Em caso de sinistro coberto de danos parciais, a cobertura de Despesas Extraordinarias garante
um desconto de 30% (trinta por cento) no valor da franquia fixada para o veiculo. O desconto
sera devido somente se o valor fixado para o reparo for superior ao valor da franquia contratada
para o veiculo, expressa no Demonstrativo de Coberturas.

8.4.3. Cobertura para Acessorios

Séo acessorios, originais ou nao de fabrica, os radios, CD players, amplificadores e alto-falantes,
fixados de forma permanente no veiculo segurado, Kit Gas e blindagem.

8.4.3.1. Riscos cobertos

Qualquer ocorréncia aos acessorios do veiculo segurado esta coberta, segundo os mesmos
riscos previstos na cobertura basica de Automdvel contratada - Colisao, Incéndio e Roubo
(Compreensiva), Incéndio e Roubo ou Coliséo e Incéndio.

8.4.3.2. Limite Maximo de Indenizacao

Havera a reparacao do acessorio para sinistros de danos parciais. Em caso de Indenizacao

Integral, esta sera feita em dinheiro até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a
garantia - Primeiro Risco Absoluto.

17



8.4.3.3. Riscos e prejuizos nao cobertos

a) Roubo ou furto da frente removivel de toca-fitas, de CD Players e de similares.
b) Roubo ou furto de controle remoto.

c) Acessorios nao fixados de forma permanente no veiculo.

d) Kit Gas sem a homologacao dos 6rgaos competentes e inspegoes exigidas por lei em de-
corréncia da transformacao.

e) Blindagem sem o Certificado de Registro da Secretaria de Seguranca Publica, contendo o ti-
tulo de registro emitido pelo Exército.

f) Roubo ou furto exclusivo do Kit Gas e danos isolados a este.

g) Acessorios de video.
8.4.4. Cobertura para Equipamentos
Sao equipamentos, originais ou nao de fabrica, as unidades frigorificas (termo king),
guinchos, muncks, plataformas elevatorias e escavadeiras fixados de forma permanente
no veiculo segurado.
8.4.4.1. Riscos cobertos
Qualquer ocorréncia aos equipamentos, segundo 0os mesmos riscos previstos na cobertura
basica de Automdvel contratada - Colisao, Incéndio e Roubo (Compreensiva), Incéndio e Roubo
ou Colisao e Incéndio.
8.4.4.2. Limite Maximo de Indenizacao
Havera a reparagdo do equipamento para sinistros de danos parciais e, em caso de Indenizagao
Integral, esta sera feita em dinheiro até o Limite Maximo de Indenizagado contratado para a
garantia - Primeiro Risco Absoluto.
8.4.4.3. Riscos nao cobertos
a) Equipamentos nao fixados de forma permanente no veiculo.
8.4.5. Cobertura para Carroceria
As carrocerias sao parte integrante de caminhdes e destinam-se ao transporte de carga.
8.4.5.1. Riscos cobertos
Qualquer ocorréncia as carrocerias fixas, tipo tanque, graneleira, aberta (de madeira), bal comum

ou bau isotérmico, segundo os mesmos riscos previstos na cobertura basica de Automdvel contra-
tada - Colisao, Incéndio e Roubo (Compreensiva), Incéndio e Roubo ou Colisdo e Incéndio.
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8.4.5.2. Limite Maximo de Indenizagao

Havera a reparagao da carroceria para sinistros de danos parciais e, em caso de Indenizagao
Integral, esta sera feita em dinheiro até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para a
garantia - Primeiro Risco Absoluto.

8.4.6. Cobertura de Diarias por Perda de Faturamento

- Opgodes de contratagao: 15 (quinze) ou 30 (trinta) diarias.

-Valor da diaria: R$ 80,00 (oitenta reais).

8.4.6.1. Riscos Cobertos

Perda de receita por roubo/furto do veiculo segurado de utilizagao profissional, bem como por
sua imobilizacdo em decorréncia de colisao.

8.4.6.2. Limite Maximo de Indenizacao

A indenizagao sera feita por meio do pagamento do valor das diarias, enquanto durar a paralisagcao
do veiculo, limitada a quantidade de diarias contratadas - Primeiro Risco Absoluto.

Contagem das diarias

a) Danos parciais: as diarias serdo contadas a partir do aviso do sinistro a seguradora e da consta-
tacao dos prejuizos, até a data da liberagao do veiculo pela oficina, tendo como limite a quantidade
de didrias contratadas.

b) Indenizagao Integral: as diarias serdo contadas a partir da comunicacao do sinistro a segura-
dora, entrega do Boletim de Ocorréncia e, quando necessario, constatagao dos prejuizos, até a
data de pagamento da indenizagao, tendo como limite a quantidade de diarias contratadas.

Em caso de utilizagdo parcial das diarias, o saldo podera ser utilizado em posteriores eventos,
desde que cobertos e no prazo de vigéncia do seguro.

9. Exclusoes Gerais - Riscos e prejuizos nao cobertos pelo seguro

Os riscos que nao se enquadrarem no conceito de cobertura do seguro.

a) Apropriacées indébitas.

b) Sinistros ocasionados pela inobservancia de disposices legais como dirigir sem possuir car-
teira de habilitacao ou estar com a mesma suspensa, cassada ou, ainda, nao ter habilitacao
adequada conforme a categoria do veiculo; utilizar inadequadamente o veiculo com relagao a lo-

tacoes de passageiros, dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada.

c) Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas
e/ou substancias toxicas, desde que comprovados pela seguradora.
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d) Submeter o bem segurado a riscos desnecessarios, atos imprudentes ou reconhecidamente
perigosos, antes, durante ou apds um sinistro.

e) Perdas e danos causados por radiacoes.

f) Perdas e danos causados por atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, terrorismo,
comocao civil, sabotagem e vandalismo.

g) Perdas e danos causados por furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas
e outras convulsoes da natureza, exceto as previstas na Cobertura Basica de Automével contra-
tada - Colisao, Incéndio e Roubo (Compreensiva), Incéndio e Roubo ou Colisao e Incéndio.

h) Perdas e danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacao de
prejuizos cobertos.

i) Perdas e danos causados pela negligéncia do segurado, arrendatario ou cessionario na utiliza-
¢ao, acondicionamento inadequado durante o deposito ou transporte dos bens segurados,
bem como na adocao de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante
ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro.

j) Danos emergentes.

k) Lucros Cessantes - exceto se contratada a cobertura adicional de Diarias por Perda
de Faturamento.

) Perdas e danos ocorridos no veiculo segurado em transito por estradas ou caminhos impedi-
dos, ndo abertos ao trafego ou em areias fofas ou movedigas.

m) Perdas e danos ocorridos fora do Territorio Brasileiro, relativos a todas as garantias descri-
tas nestas Condigoes Gerais, exceto as coberturas basicas de Automovel.

n) Perdas e danos ocorridos durante a participagao do veiculo segurado em competicoes, apos-
tas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatdrios. Para a garantia de Acidentes Pes-
soais de Passageiros nao ha esta exclusao.

o) Reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao apropriado a esse fim.

p) Danos decorrentes de operagdes de carga e descarga.

q) Danos resultantes de prestacao de servicos especializados de natureza técnico-profissional
a que se destina o veiculo e nao relacionados com sua locomocao.

r) Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo segurado, quando estiver com a
suspensao rebaixada.

s) Desvalorizacao do valor do veiculo, devido a necessidade de remarcacao dos chassis, bem
como qualquer outra forma de depreciacao que este venha a sofrer.

1) Perdas ou danos decorrentes ou originados por falhas e/ou erros de projeto e/ou de fabricacao.
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u) Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou gravemente culposos, praticados pelo segu-
rado, pelos seus beneficiarios ou representantes legais destes, bem como pelos seus sdcios
controladores, dirigentes e administradores legais, beneficiarios e representantes legais de
cada uma destas pessoas.

v) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e anuéncia
da seguradora.

10. Dispositivos de Seguranca
a) Dispositivo de seguranca proprio

Alguns sistemas rastreadores, quando instalados no veiculo segurado, possibilitam descontos espe-
ciais no prémio. O segurado deverd informar na proposta do seguro, a existéncia do dispositivo de
seguranca e, quando necessario, a Gerenciadora de Risco responsavel pelo monitoramento do veicu-
lo segurado em periodo integral. O dispositivo sera discriminado no Demonstrativo de Coberturas.

Somente serao considerados para efeito deste desconto, os rastreadores e Gerenciadoras de Risco
reconhecidos e validados pela Seguradora. No momento da contratacéo do seguro, o dispositivo
deverd estar devidamente instalado no veiculo, em perfeito funcionamento e ter atuagao ininterrupta.

0 segurado devera comunicar a seguradora, a qualquer momento, a retirada ou o desliga-
mento do dispositivo, para que haja a alteracdo do seguro. Neste caso, havera cobranca
complementar de prémio.

Em caso de roubo/furto do veiculo segurado, a constatagao da auséncia do dispositivo de segu-
ranca considerado na proposta de seguro, interrupcao e/ou da suspensao do servico de moni-
toramento/rastreamento, implica a perda do direito a indenizagao, conforme o item 15 - Perda
de Direitos.

b) Dispositivo de seguranca concedido por comodato

Para alguns veiculos, sera ofertado por empréstimo, um dispositivo de seguranca inteiramente
gratuito, durante o periodo de vigéncia da apolice. O dispositivo sera discriminado no Demons-
trativo de Coberturas.

A'instalacao do dispositivo de seguranca sera efetuada dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de fechamento do seguro. O agendamento sera realizado pelo corretor de seguros, conforme
a disponibilidade do segurado.

Em caso de furto ou roubo do veiculo, o segurado devera contatar o Centro de Operagoes e Monito-
ramento, 0 mais rapido possivel. Se constatado que o equipamento nao foi instalado dentro do
prazo acordado entre as partes para tal fim, o segurado perdera o direito a indenizagao.

Na hipétese de cancelamento antes do término de vigéncia ou ndo renovagao do seguro, o segurado
obriga-se a devolver o equipamento concedido em comodato, comprometendo-se a levar o veiculo
a um dos postos autorizados para retirada do dispositivo de seguranga. Na ocorréncia de colisao
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com Indenizacao Integral, o dispositivo de seguranca fara parte integrante do salvado que pertence
a seguradora.

Caso nao ocorra a devolugao do dispositivo de seguranca, o segurado estara sujeito a pagar uma

quantia em dinheiro, equivalente ao valor de mercado de um equipamento novo, igual ou similar
ao instalado no veiculo.

11. Vistoria Prévia

A vistoria prévia ¢ exigida antes da contratacao do seguro, para constatacao de danos existentes
no veiculo. A seguradora nao faz na vistoria prévia nenhuma avaliagao do valor de mercado dos
veiculos, nem da legalidade de sua procedéncia.

Ocorrendo sinistro coberto pelo seguro envolvendo partes ou pecas que constem no relatorio de
vistoria como avariadas (e que nao tenham sido reparadas), o valor de tais avarias sera deduzido
da indenizacao a ser paga, exceto no caso de Indenizagao Integral.

A Real Seguros exige a realizagao de vistoria prévia nas seguintes situagoes:

a) Seguros novos.

b) Veiculos novos, adquiridos em revendas nao autorizadas (ndo adquiridos em concessionarias).

c) Veiculos 0 km, apos 72 (setenta e duas) horas da emissao da nota fiscal e/ou retirado
da concessionaria.

d) Renovacoes da Real Seguros apos 15 (quinze) dias corridos do término de vigéncia
da apolice anterior.

e) Aumento nos valores das coberturas.

f) Substitui¢do do veiculo.

g) Alteracao do tipo de franquia.

h) Inclusdo e substituicao de acessorios, equipamentos e carroceria.
i) Excluséo de avarias.

j) Alteracao de coberturas.

k) Inclusao de Kit Gas (alteracao de combustivel para gas natural).

I) Renovagoes de veiculos de outra seguradora:

- Com mais de 5 (cinco) anos (contados a partir do ano de modelo do veiculo).
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- Onde tenha havido a interrupgao da vigéncia anterior.
- Equipados com Kit Gas.

m) Renovagodes de congénere, que tenham contratado somente RCFV - Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos.

12. Obrigacoes do Segurado
12.1. Conservacao do veiculo

Manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranca.

12.2. AlteragGes

Comunicar a seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteracées relativos ao
veiculo que possam influenciar o risco ou o valor do prémio, tais como:

a) Contratacao ou cancelamento de qualquer outro seguro para o veiculo.

b) Alteracao na forma de utilizacao do veiculo.

¢) Transferéncia de propriedade do veiculo para outra pessoa.

d) Alteracao das caracteristicas do veiculo ou qualquer outro fato que venha a agravar o risco coberto.

e) Desligamento ou a retirada do dispositivo de seguranca do veiculo, seja ele proprio ou
concedido por comodato.

f) Atraso no pagamento da manutencéo do servico de rastreamento/bloqueio, para o dispositivo
de seguranca considerado na contratacao do seguro.

g) Substituicao do veiculo. Neste caso, podera haver cobranca ou devolugao de prémio, calcula-
da proporcionalmente pelo periodo de cobertura a decorrer. A seguradora, ao receber um aviso
de alteracao que represente agravacao do risco, podera, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
do recebimento da notificagao, cancelar o contrato comunicando o segurado por carta, enviada
ao corretor ou endereco constante do cadastro. O cancelamento ocorrera apos 30 (trinta) dias da
notificacdo, sendo devolvidas ao segurado eventuais parcelas cobradas, calculadas proporcional-
mente ao periodo de vigéncia a decorrer.

h) Mudanca de domicilio fiscal. A seguradora devera ser informada tao logo haja a atualizacao
dessa informacao na declaragéo de Imposto de Renda.

i) Transferir o veiculo para o seu nome, assim que o mesmo estiver desembaracado de financiamen-
to e/ou de outros impedimentos legais, tais como encontrar-se depositado em nome do segurado.
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Para comunicar a seguradora as alteracoes efetuadas no veiculo segurado, o segurado pode
falar com seu corretor ou contatar o Servigo de Atendimento ao Cliente.

13. Sinistro
13.1. Obrigacoes do Segurado
Em caso de sinistro, o segurado devera:

a) Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
sinistrado e evitar a agravacao dos prejuizos.

b) Registrar junto as autoridades policiais o desaparecimento, roubo ou furto do veiculo segu-
rado. Caso 0 mesmo possua dispositivo de seguranca, acionar, tao logo possivel, a empresa
prestadora de servico ou a gerenciadora de risco, para as devidas providéncias relativas ao
bloqueio/localizacao do veiculo.

c) Dar imediato aviso a seguradora a respeito do ocorrido, relatando completa e minuciosamente
o fato, mencionando dia, hora, local, circunstancia do sinistro, nome, endereco e carteira de
habilitacdo de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de testemunhas e providéncias de ordem
policial tomadas. Tudo que possa contribuir para esclarecimento da ocorréncia deve ser comunicado
a Real Seguros, bem como a identificacao do causador do sinistro, dos terceiros envolvidos e a
eventual existéncia de outros seguros em vigor para 0 mesmo veiculo.

d) Aguardar a autorizacao da seguradora para iniciar a reparacao de quaisquer danos.

e) Comunicar a seguradora o recebimento de carta de citacao, intimacao, notificacdo ou docu-
mento similar, fornecendo documentacéao habil, de modo a possibilitar a identificagao do caso

no Judiciario, cartorios e outros integrantes do mesmo, sendo respeitados os possiveis prazos

determinados pela justica.

f) Defender-se em juizo ou fora dele de forma mais ampla, inclusive quanto ao mérito, por meios
legais habeis para tal finalidade.

g) Nao fazer nenhum acordo com os demais envolvidos em um sinistro, sem a autorizacao
da seguradora.

h) Nao assumir a culpa por sinistros cuja responsabilidade é do terceiro envolvido.
i) Nao abandonar o veiculo avariado e sim tomar todas as medidas possiveis para a sua protecao.

j) Providenciar o Registro de Ocorréncia Policial (BO), para os sinistros de danos parciais classifi-
cados como grande monta.

k) Apos a realizacao dos reparos, efetuar a inspegao veicular no INMETRO e providenciar o des-
bloqueio junto ao 6rgao executivo de transito, quando o sinistro de dano parcial for classificado
como média monta.
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1) Providenciar o deshloqueio junto ao 6rgao executivo de transito quando houver reclassificacao
de grande para média monta.

m) Para seguros contratados com dispositivo de seguranca, autorizar a central de rastreamento
a fornecer o relato do evento de roubo ou furto para a Real Seguros, bem como fornecer o relato
quando este for expedido diretamente ao segurado.

n) Para seguros contratados com dispositivo de seguranca, em caso de roubo ou furto comuni-
car o mais rapido possivel a Central de Monitoramento.

13.2. Procedimentos em caso de sinistro

a) O segurado devera providenciar o Registro de Ocorréncia Policial (BO), em caso de roubo/furto
do automdvel ou em caso de colisao envolvendo outro(s) veiculo(s). Nesse caso, devera constar
no Registro de Ocorréncia Policial (BO):

- Nome, RG, endereco e telefone do terceiro.

- Nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas do sinistro, se houver.

b) O Aviso do Sinistro na seguradora pode ser realizado por telefone, por meio do Servigo de
Atendimento ao Cliente ou intermediado pelo corretor de seguros.
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13.3. Documentos necessarios em caso de sinistro

DOCUMENTOS

Perda Parcial

decorrente de colisao

Perda Parcial decorrente

de Roubo/Furto localizado

Indenizacéo Integral Colisao /

Incéndio e Alagamento

Indenizacéo Integral

Roubo/Furto -

veiculo nao localizado

Indenizacéo Integral

Roubo/Furto -

veiculo localizado

Roubo de

acessorios/equipamentos

Acidentes Pessoais de
Passageiros - Morte

Acidentes Pessoais
de Passageiros -

Invalidez Permanente

Boletim de Ocorréncia (copia autenticada
pelo 6rgao que emitiu o documento).

Em caso de colisao envolvendo outro
veiculo (terceiro), para isencao de franquia,
deve constar no Boletim de Ocorréncia:
nome, RG, endereco, telefone do terceiro
e de 2 testemunhas do sinistro.

CPF, Cédula de Identidade ou Certidao de
Nascimento (quando for menor de idade)
da vitima e documentos de identificagao

dos beneficiarios (copia).

CNH do condutor do
veiculo segurado (copia).

Certidao de dbito.

Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo - CRLV (copia).

Boletim de Ocorréncia de Auto
de Localizacao, constatacao de
danos e entrega do veiculo (copia).

Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo - CRLV (original).
Obs.: Documento de porte obrigatorio.

Documento de transferéncia do veiculo
preenchido e assinado em favor da

Real Seguros S/A, com firma reconhecida
por autenticidade (CRV - original).

Extrato do Detran informando a
situacdo do veiculo referente a
multas, IPVA, restrigoes (original).

Termo de responsabilidade pelas multas
e débitos existentes até a data do sinistro,
com firma reconhecida (original).

Multas quitadas (via original) ou carta
assinada pelo segurado/proprietario
solicitando antecipacao de valores
para pagamento das mesmas.
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13.3. Documentos necessarios em caso de sinistro (continuagao)

DOCUMENTOS

Perda Parcial

decorrente de colisao

Perda Parcial decorrente

de Roubo/Furto localizado

Indenizagéo Integral Colisdo /

Incéndio e Alagamento

Indenizagéo Integral

Roubo/Furto - veiculo

nao

localizado

Indenizacéo Integral

Roubo/Furto -

veiculo localizado

Roubo de

acessorios/equipamentos

Acidentes Pessoais de
Passageiros - Morte

Acidentes Pessoais

de Passageiros -

Invalidez Permanente

IPVA (original) quitado dos dois Gltimos
anos (anterior e atual) de acordo com a
legislacdo vigente. Caso o veiculo seja
isento, apresentar comprovante do Detran.

Veiculos equipados com Rastreador -
Comprovante do ultimo pagamento
do servigo de monitoramento (original).

Laudo do INMETRO para veiculos
movidos a gas (com Kit Gas).

Para veiculos blindados:
Certificado de registro de
blindagem aprovado pelo
Ministério do Exército (original).

Chaves do Veiculo.

Manual do veiculo, se possuir.

Auto de Localizagao e Auto de Entrega
originais ou copias autenticadas pelo
o6rgao que fez o documento com baixa da
restricdo de roubo e furto junto ao Detran.

Baixa eletronica da restricao financeira
(Gravame) ou instrumento de liberagao
(original) assinado com firma reconhecida.

Carta de Saldo Devedor da Financeira,
caso o veiculo esteja alienado. Tal
documento devera ser entregue
preferencialmente junto com toda a
documentacao solicitada. A carta devera
ter validade por 5 (cinco) dias Uteis.

Quitacdo dos impostos (Fisco) junto a
Secretaria da Fazenda para veiculos
adaptados para deficientes fisicos e taxis
com até 03 (trés) anos de aquisi¢do
(original).

Laudo de dosagem alcodlica e/ou
toxicoldgico, quando a vitima for

o condutor do veiculo segurado,
autenticado pela autoridade competente.

Laudo Necroscopico em caso
de falecimento do condutor (autenticado).
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13.3. Documentos necessarios em caso de sinistro (continuagao)

DOCUMENTOS

Perda Parcial

decorrente de colisao

Perda Parcial decorrente

de Roubo/Furto localizado

Indenizacéo Integral Colisao /

Incéndio e Alagamento

Indenizagéo Integral

Roubo/Furto - veiculo

nao

localizado

Indenizacéo Integral

Roubo/Furto -

veiculo localizado

Roubo de

acessorios/equipamentos

Acidentes Pessoais de
Passageiros - Morte

Acidentes Pessoais

Invalidez Permanente

de Passageiros -

Laudo do Instituto Médico Legal
(caso tenha sido elaborado) - original.

Laudo Médico do INSS (detalhando
as lesdes permanentes) - original.

Carta do segurado ou proprietario
legal, autorizando o pagamento caso
o CRV esteja em nome do terceiro
(firma reconhecida).

Carta do segurado informando seus dados
bancérios e de todos os beneficiarios da
indenizagao: banco, agéncia e conta
corrente, com digito (O segurado e os
beneficiarios devem ser titulares da conta.
Esta carta deve estar assinada.

Nao pode ser conta poupanca).

Auto de depdsito de placas (valido
para todo o Brasil), em caso de
veiculo de taxi (original).

Contrato de locagao caso o
veiculo seja locado (copia).

Recibo de quitagdo do bem (original) com
firma reconhecida e copia autenticada

da Procuracao dos Signatarios, em

caso de leasing.

Carta do proprietario legal autorizando
a retirada do veiculo da oficina.

Nota fiscal de venda do veiculo a
seguradora (exigida somente no
caso de empresas dos segmentos
industrial, comercial, importador e
exportador. Prestadores de servicos
e empresas de leasing nao precisam
apresentar esse documento).

Laudo do Instituto de Criminalistica,
autenticado pela autoridade competente
(copia).

Inquérito Policial, autenticado pela
autoridade competente (cdpia).
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13.3. Documentos necessarios em caso de sinistro (continuagao)
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Certidao de casamento atualizada ou
contrato de unido estavel (copia) X X
Comprovante de residéncia da vitima e
de todos os beneficiarios legais (copia). X X
Laudos médico-hospitalares originais,
com os devidos pareceres dos
médicos e com as radiografias
das lesoes sofridas pela vitima. X
CPF do condutor do
veiculo segurado (copia). X X
Cédula de identidade do condutor
do veiculo segurado (copia). X X

Para os sinistros com valor superior a R$10.000,00 (dez mil reais), além dos documentos solicita-
dos na tabela acima, sera necessario apresentar:
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RG do segurado e proprietario
do veiculo (copia). X X X X X X X X
CPF ou CNPJ do beneficiario
do seguro (copia). X X X X X X X X
Comprovante de residéncia -
Ultima conta de telefone ou luz (cdpia). X X X X X X X X
Contrato Social ou Estatuto Social da
empresa - quando pessoa juridica (cdpia). X X X X
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13.4. Pagamento da Indenizacéo

a) Qualquer indenizagao somente sera paga ao segurado mediante apresentagdo dos documentos
solicitados pela Real Seguros, entre eles, os que comprovem os direitos de propriedade, livre e
desembaragada de qualquer 6nus do segurado sobre o veiculo.

b) As indenizagdes de sinistro serdo pagas ao segurado ou ao proprietario legal do veiculo, prefe-
rencialmente por meio de DOC (Documento de Ordem de Crédito) ou crédito em conta corrente,
valendo, para todos os efeitos, o comprovante do crédito em conta corrente ou DOC como recibo.

13.4.1. Danos parciais

A indenizacao é feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como
da mao-de-obra necessaria para reparacao ou substituicdo. A seguradora pode, a seu critério,
providenciar o conserto do veiculo sinistrado ou pagar ao segurado em dinheiro.

13.4.2. Roubo ou Furto
A indenizacao sera feita em dinheiro, de acordo com as regras estabelecidas no produto contratado.
13.4.3. Indenizacao Integral

Havera Indenizagao Integral quando o valor estimado para reparacao atingir ou ultrapassar 75%
(setenta e cinco por cento) do Valor Determinado. A indenizagdo em dinheiro sera feita pelo Valor
Determinado.

Caso o veiculo seja alienado fiduciariamente ou financiado por meio de arrendamento mercantil,
a Indenizacao Integral sera paga da seguinte forma:

- Alienacao Fiduciaria: a indenizacdo serd paga a financeira e, havendo saldo remanescente,
ao segurado.

- Arrendamento Mercantil: a indenizacao sera paga diretamente a empresa de leasing que
repassara ao segurado o valor correspondente a parte deste.

13.5. Prazo de Pagamento da indenizacao

0 pagamento da indenizagao sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a par-
tir da data de entrega a seguradora de todos os documentos necessarios para a liquidagao do si-
nistro. Esta contagem sera suspensa a partir do momento em que for solicitada documentacao
complementar, com base em duvida fundada e justificada, sendo reiniciada a contagem a partir
do dia util posterior aquele em que forem entregues os respectivos documentos. Em caso de
atraso no pagamento da indenizagao, ao valor desta serao acrescidos multa de 2% (dois por
cento), juros simples de mora de 12% a.a. (doze por cento ao ano), contados a partir do primei-
ro dia posterior ao término do prazo fixado e atualizagdo monetaria pela variagao positiva do
indice IPCA/IBGE, apurada entre o tltimo indice publicado antes da data do sinistro e aquele pu-
blicado imediatamente posterior a data de sua efetiva liquidacao.
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14. Rescisao e cancelamento do seguro
. O contrato de seguro podera ser rescindido:

a) Por iniciativa do segurado, mediante aviso prévio e solicitacao formal, retendo a seguradora o
prémio referente a cobertura decorrida, calculado de acordo com aTabela de Prazo Curto (item 5).

b) Por iniciativa da seguradora, obtida a concordancia da outra parte. Além dos emolumentos,
sera retido o valor do prémio recebido, proporcionalmente ao tempo de cobertura decorrido.

II. O seguro ficara automaticamente cancelado sem qualquer restituicao de prémio ou emolu-
mento, quando:

a) Nao houver o pagamento do respectivo prémio, conforme descrito no item 5 - Pagamento
de Prémio.

b) Quando houver Indenizagao Integral. Neste caso, as coberturas contratadas e nao utilizadas
nao serao restituidas, uma vez que a seguradora concede desconto pela contratagdo simultanea
de mais de uma cobertura.

¢) Quando a soma das indenizagoes durante a vigéncia atingir ou ultrapassar o limite maximo
de indenizagao.

15. Perda de Direitos

Além dos casos previstos em lei, a seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente do
contrato de seguro:

l. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguro fizerem declaragoes inexatas ou
omitirem circunstancias de seu conhecimento que possam ter influenciado na aceitacao da
proposta ou no calculo do prémio, ficando o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.
Quando a inexatiddao ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do segurado, a segu-
radora tera o direito de cancelar o seguro ou cobrar a diferenca do prémio. Em caso de sinistro, o
cancelamento ou cobranca da diferenca do prémio podera ocorrer somente apos a indenizacao.

Il. Se o segurado:

a) Nao cumprir com suas obrigacées, conforme previsto nestas Condicoes Gerais.

b) Nao informar a seguradora a mudanca do seu CEP de domicilio fiscal, apos a atualizagdo do
endereco na declaracéo de Imposto de Renda.

¢) Transferir de propriedade o veiculo segurado e nao informar a seguradora.
d) Fornecer CPF/CNPJ incorreto/inexistente na proposta de seguro.

e) Retirar ou desligar o dispositivo de seguranca rastreador considerado na proposta de seguro,
seja ele proprio ou concedido por comodato, exclusivamente para a cobertura de roubo e furto.
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f) Tiver suspenso o servigo de rastreamento pela empresa gerenciadora do risco, em funcao:
- De atraso no pagamento da manutencao.
- Do plano de rastreamento contratado.

g) Informar pertencer ou ser dependente de integrante de grupo Estipulante de que na realidade
nao faca parte.

h) Apresentar documentos ou registros falsos do veiculo segurado ou, ainda, se o veiculo bem
como estes documentos tiverem sido adulterados.

lll. Em caso de sinistro, havera perda do direito a indenizacao se:

a) Houver omissao ou inveracidade de informagdes na comunicacao do sinistro a seguradora re-
lativas a causa, natureza, gravidade e identificacdo do causador do evento, bem como qualquer
outro fato ou informagdes fundamentais para conclus@o do processo de sinistro.

b) Houver fraudes, estelionato ou atos contrarios a lei por parte do segurado, seus beneficiarios,
representantes ou usuarios dos bens segurados.

¢) Nao for comunicado a seguradora todo fato suscetivel de agravar o risco, antes, durante ou
apos um sinistro. A perda de direito a cobertura do seguro ocorrera se a seguradora provar que
o segurado silenciou de ma-fé.

d) Houver agravacao intencional do risco.

e) Nao for realizada a regularizacao dos veiculos eventualmente reclassificados de grande para
média monta junto ao drgao executivo de transito.

16. Salvados

No caso de Indenizacgao Integral ou da substituicao de pecas do veiculo, os salvados (o que restou
do veiculo sinistrado ou a pega substituida) passam a ser de inteira responsabilidade da seguradora,
livres e desembaracados de quaisquer dnus. Inclui-se nos salvados o Kit Gas dos veiculos com
combustivel alterado para gas natural.

Ocorrido o sinistro, 0 segurado nao deve abandonar o veiculo avariado e sim tomar todas as
medidas possiveis para a sua protecao.

17. Reintegracao dos Valores Segurados

Em caso de sinistro com danos parciais, a reintegragao dos valores segurados das coberturas
utilizadas é gratuita, exceto para a garantia adicional de Diarias por Perda de Faturamento. Se na
vigéncia da Apdlice, a soma das indenizacoes pagas em razao dos sinistros ocorridos ultrapassar
o limite maximo de indenizacao, a Apdlice sera automaticamente cancelada.
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Em caso de indenizacao integral exclusiva do acessdrio, do equipamento ou da carroceria, a
recontratacao destas coberturas podera ser realizada somente uma vez, durante a vigéncia do
seguro, desde que haja solicitagdo expressa do segurado, concordancia da seguradora e pa-
gamento de prémio, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer. A cobertura de Diarias
por Perda de Faturamento, apos a extingado das diarias, ndo podera ser recontratada durante a
vigéncia do seguro.

18. Concorréncia de Apolices

0 segurado que na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intencdo previamente por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

0O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacao esteja sujeita as disposi¢coes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades segura-
doras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0Ss mesmos interesses contra os mesmos riscos em apolices distintas, a distribuicao de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguin-
tes disposicoes:

| -Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se quando for o caso, franquias, participacoes obrigatdrias
do segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;
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Il - Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspon-
dentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determi-
nando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizacoes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limi-
tes maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos
de indenizacao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada
de acordo com o item .

Il - Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item I;

IV - Se a quantia a que se refere o item Il for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V - Se a quantia estabelecida no item Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao
entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a4 na mesma proporgao da cota de participacao de
cada sociedade seguradora na indenizacao paga.

Salvo disposicao em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao, as demais participantes.

Estas definicoes nao se aplicam as coberturas de Acidentes Pessoais de Passageiros.

19. Sub-rogacao de Direitos

Sub-rogacao é a transferéncia de direitos ou obrigacoes entre duas pessoas. Com o pagamento
da indenizagdo, a seguradora ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos os direitos e agoes
do segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissao tenham causado os prejuizos ou para
eles contribuido, obrigando-se o segurado a facilitar ou disponibilizar os meios necessarios ao
exercicio da sub-rogacao. Salvo danos causados intencionalmente, a sub-rogagao nao sera
aplicada se o dano for causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes, ascendentes,
consangliineos ou afins.
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20. Foro

Para acoes fundadas em direitos ou obrigacoes decorrentes deste contrato, prevalecera o foro
de domicilio do segurado.

21. Prazo de Prescricao

Os prazos prescricionais sao aqueles expressos nos artigos 205 e 206 do Novo Cddigo Civil Brasileiro:
Art. 205 - A prescricao ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado prazo menor.

Art. 206:

§ 1° Em um ano:

II. A pretensao do segurado contra o segurador ou a deste contra aquele, contado o prazo:

a) Para o segurado, no caso de segurado de responsabilidade civil, da data em que é citado para
responder a acao de indenizacdo proposta pelo terceiro prejudicado ou da data que a este inde-

niza, com a anuéncia do segurador.

b) Quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretensao.

§ 3° Em trés anos:

V. A pretensao da reparacao civil, no caso de seguro de responsabilidade civil.
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Glossario de Termos e Defini¢oes de Seguro

Acessorio: sdo acessorios, originais ou nao de fabrica, os radios, toca-fitas e demais acessorios
de 4udio como CD players, amplificadores e alto-falantes, fixados de forma permanente no vei-
culo segurado.

Acidente: evento com momento de ocorréncia caracterizado, de origem exclusiva e diretamente
externa, stbito, involuntario e violento, causador de lesao fisica que, por si so, e independente-
mente de toda e qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte ou invalidez

permanente total ou parcial do segurado.

Apdlice: documento enviado pela seguradora ao segurado ou ao seu corretor a cada negocio
contratado, contendo a especificagdo do objeto segurado, coberturas, franquias, valores e o pe-
riodo de vigéncia do seguro.

Apropriacao Indébita: apropriar-se de coisa alheia mdvel, de quem tem a posse ou a detengao.

Avarias Prévias: danos existentes no veiculo antes da contratacao do seguro ou antes de um si-
nistro, tais como ferrugem, amassamento e riscos.

Aviso de Sinistro: é a comunicacao a Real Seguros da ocorréncia de evento coberto pelo segu-
ro contratado.

Beneficiario: pessoa que detém, legalmente, o direito a indenizagao.

Bonus: é um desconto aplicado sobre o prémio do seguro na renovagao do contrato, em fungcao
do historico de sinistros ocorridos e indenizaveis, desde que nao tenha havido interrupcéo entre
as vigéncias. E expresso em classes, tem carater pessoal, intransferivel e esta diretamente vincu-
lado ao segurado/item, ainda que de outra seguradora.

Carta de Citacao: instrumento utilizado para chamar a juizo o réu ou interessado, a fim de defen-
der-se da agdo contra ele proposta.

Coberturas: conjunto de garantias concedidas pelo contrato de seguro, de conformidade com as
condicoes contratadas.

Coberturas Basicas: sdo aquelas sem as quais o contrato de seguro nao pode ser constituido.
Coberturas Adicionais: sao aquelas oferecidas ao cliente, por meio de contratagao opcional.

Comodato: é o empréstimo gratuito de coisas ndo consumiveis, para uso durante certo tempo e
posterior devolugao, findo o prazo do empréstimo.

Condigées Gerais do Seguro: normas que definem os riscos cobertos pelo seguro e as exclu-
soes, bem como a forma de indenizacéo.

Corretor de Seguros: profissional habilitado perante a SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados), pessoa fisica ou juridica legalmente autorizado a representar o segurado em um con-
trato de seguro.
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Danos Corporais: danos fisicos a pessoas (lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Emergentes: sdo todos e quaisquer danos nao relacionados diretamente com a ocorrén-
cia do sinistro, com a reparagao dos danos ou a reposi¢ao dos bens segurados ou, ainda, com
a cobertura basica e clausulas incluidas no seguro, tais como deterioracao de matéria-prima,
perda de vida util, multas, juros e outros encargos financeiros.

Danos Materiais: danos que atinjam os bens moveis e imoveis.

Danos Morais: decorrentes de um dano fisico, causado de forma involuntaria a terceiro(s), que traz
como conseqliéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mortos, a
psique, a saude, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de

prejuizo econdmico e desde que em decorréncia de acidente coberto com veiculo segurado.

Demonstrativo de Coberturas: documento enviado pela seguradora ao segurado ou ao seu cor-
retor a cada negdcio contratado, contendo a especificagdo do objeto segurado, coberturas, fran-
quias, valores e o periodo de vigéncia do seguro. Equivalente a apdlice.

Domicilio Fiscal:

Para pessoa fisica é o enderego de domicilio do segurado, informado na declaragao de Imposto
de Renda do ultimo exercicio.

Para pessoa juridica é o enderego da sede da empresa.

Equipamentos: sdo considerados equipamentos, nos seguros de veiculos de carga, as unidades
frigorificas, guinchos, munck e assemelhados, as plataformas elevatdrias e as escavadeiras fixa-
das a caminhdes, originais ou nao de fabrica, fixados de forma permanente no veiculo.

Endosso: ¢ a alteragdo de dados que modificam as condigdes ou o objeto do seguro.

Estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: para fins deste seguro, estipulante é a pessoa fisica ou juridica que contrata a apoli-
ce coletiva de seguros, ndo estando investida dos poderes de representacao do grupo de segu-
rados perante a seguradora. O direitos e obrigagoes do seguro existem entre a seguradora e 0
segurado, decorrentes das apolices individuais.

Franquia: é o valor até o qual o segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um si-
nistro coberto, comegando a responsabilidade da seguradora apenas e tdo somente apos alcan-
cado seu limite.

Furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.

Indenizacao Integral: sindnimo de perda total, sera caracterizada quando os prejuizos resultantes
de um mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de-
terminado. O mesmo percentual serd aplicado para a caracterizagao da Indenizagao Integral das
coberturas adicionais de acessorios, equipamentos e carroceria.
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Invalidez Permanente: entende-se como a perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva, to-
tal ou parcial, de membro ou érgao.

Kit Gas: é o equipamento que instalado, altera o combustivel original do veiculo para o gas natural.

Limite Maximo de Indenizacao: valor maximo de indenizacdo considerado para as garantias con-
tratadas, nao condicionado, entretanto, ao prévio reconhecimento de que num eventual sinistro

venha a ser liquidado pelo seu pagamento integral. O Limite Maximo de Indenizacéo das cober-

turas contratadas esta expresso no Demonstrativo de Coberturas.

Pericia Médica: exame de carater técnico e especializado.

Prejuizo: é o dano apurado no sinistro, antes da aplicagao da franquia.

Prémio: valor pago a seguradora para o custeio do seguro pelo periodo de cobertura contratado.

Primeiro Risco Absoluto: é aquele em que o segurador responde pelo prejuizos, integralmente,
até o montante do Valor Ajustado ou Limite Maximo de Indenizacéo.

Proposta de Atualizagao: documento enviado pela seguradora ao segurado ou seu corretor, an-
tes do término de vigéncia do periodo de cobertura, com a sugestao de coberturas e valores dos
objetos segurados para o proximo periodo.

Proposta de Seguros: o instrumento que formaliza o interesse do proponente ou estipulante em
efetuar o seguro. A proposta é a base do contrato de seguro.

Regulacao de Sinistro: é a analise do sinistro avisado a seguradora, suas causas, natureza, gravi-
dade, valores envolvidos e coberturas contratadas.

Reintegracao: restabelecimento do valor das coberturas apos a indenizacao do seguro.

Responsabilidade Civil: é a obrigacao de reparacao, imposta por lei, a todo aquele que por agéo,
omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia, gerar danos a terceiros.

Risco: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos materiais
ou corporais. As caracteristicas que definem o risco sao: incerto e aleatorio, possivel, concreto,
licito, fortuito e quantificavel.

Roubo: subtracao do bem segurado mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa ou, ainda, a
eliminagdo de resisténcia da mesma por qualquer meio. O roubo é considerado pela seguradora
quando registrado em boletim de ocorréncia.

Salvado: é o que restou do veiculo sinistrado, partes e/ou pegas do mesmo.
Segundo Risco: seguro feito em outra seguradora para complementar a cobertura a primeiro

risco absoluto, sempre que o segurado queira prevenir-se contra a possibilidade da ocorréncia
de sinistro de montante superior ao Limite Maximo de Indenizagao, naquela condigao.
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Segurado: pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em relacéo a qual a Real Seguros
assume a responsabilidade dos riscos previstos no contrato.

Seguradora: é a empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a
funcionar no Brasil como tal e que recebendo o prémio, assume o risco e garante a indeni-
zacdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Sinistro: € a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um
mesmo acontecimento é considerado como um Unico sinistro.

Terceiro: pessoa que, envolvida num sinistro, nao represente nenhuma das duas partes do con-
trato de seguro (segurado e seguradora). Nao se incluem na definicao de terceiro os parentes
que dependam economicamente do segurado, conjuge, funcionarios, sdcios ou representantes
do segurado e prepostos.

Testemunhas: pessoas nao vinculadas a qualquer das partes por lagos de parentesco ou ami-
zade, que presenciaram a ocorréncia e podem indicar responsabilidades. Nao se inclui como
testemunha o conjuge, os ascendentes e os descendentes de qualquer das partes.

Valor Determinado: cobertura que garante ao segurado, no caso de Indenizagao Integral, o paga-
mento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagao.
Esta expresso no Demonstrativo de Coberturas.

Veiculos de Carga: caminhoes leves, pesados e rebocadores.

Vistoria Prévia: é a inspecao feita para verificacao do estado fisico do veiculo, antes da forma-
lizacdo do seguro.

39



40



