CARO SEGURADO

Para vocé que adquiriu o Real Auto Carga e contratou os servigos de Assisténcia 24 horas,
este é 0 seu guia de servicos da Real Assisténcia. Utilize-o0 em caso de pane, acidente roubo
ou furto do seu veiculo.

Mantenha este guia em algum lugar de facil acesso em seu veiculo. Junto com este material,
vocé também recebeu um adesivo com o telefone da Real Assisténcia. Nao deixe de aplica-lo
em local visivel no seu veiculo. Assim, quando precisar, podera sempre contar com a nossa
ajuda em uma situacdo de emergéncia.

Lembre-se:
+ Os servigos de assisténcia devem ser exclusivamente solicitados pelo telefone 0800 707 50 50.

+ Se estiver no Mercosul, também podera contar com os servi¢os de emergéncia, bastando
ligar para 55 11 4133 6537.

Vers&o: Julho/2007.

Vélida para seguros com inicio de vigéncia a partir de 01/07/2007.

Processo administrativo SUSEP n° 15414.100335/2004-74.

O registro deste plano na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) ndo implica, por
parte da autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagao.

A situagdo cadastral do corretor de seguros pode ser consultada no site www.susep.gov.br,
por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF
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ASSISTENCIA COMPLETA
REAL AUTO CARGA

1. Quem pode utilizar

Os proprietarios, pessoa fisica ou juridica, de veiculos de carga, furgdes ou taxis, que te-
nham contratado a Assisténcia 24 horas por meio de pagamento de prémio adicional, bem
como seus prepostos/condutores habituais e demais ocupantes do veiculo, referidos neste
anexo como pessoas seguradas (segurado e demais ocupantes do veiculo segurado).

A Assisténcia 24 horas pode ser utilizada em caso de pane, acidente de transito, roubo ou
furto do veiculo segurado.

2. Quando a assisténcia pode ser utilizada

» Assisténcia emergencial
Os servicos da Assisténcia 24 horas, em caso pane, acidente e roubo/furto do veiculo
segurado, estdo disponiveis emTerritdrio Brasileiro, nos paises do Mercosul e no Chile.

0 reboque e transporte das pessoas seguradas por imobiliza¢do ou roubo/furto podem ser
solicitados partir da residéncia/sede do segurado.

Os demais servigos de Assisténcia 24 horas podem ser acionados a partir de 50 km da
residéncia do segurado.

Para acionar a Real Assisténcia no Brasil, basta ligar gratuitamente para 0800 707 5050 e
no Exterior solicite ligacdo a cobrar para (55 11) 4133 6537.

A responsabilidade da Real Assisténcia sobre todas as despesas de transporte, referidas
nos itens deste anexo, esta limitada ao custo da tarifa econdmica em transporte regular
de passageiros.

Né&o esta coberta, em hipdtese alguma, a carga transportada pelo veiculo segurado,
cabendo ao segurado ou pessoa juridica ao qual o veiculo pertenca, a remogéo da
mesma para a realizagdo dos servicos descritos neste anexo.

A Assisténcia 24 horas contratada para o rebocador ndo é extensiva ao reboque/semi-
reboque, mesmo quando atrelados.

Os servicos de assisténcia devem ser, exclusivamente, solicitados por intermédio da Real
Assisténcia. Os servigos solicitados a particulares ndo serdo reembolsados.




3. Servigos de Assisténcia
Para os servigos de Assisténcia 24 horas, havera os seguintes limites de utilizagao:

- 0 mesmo servigo ndo podera ser utilizado por mais de uma vez no mesmo evento.
- O mesmo servigo podera ser utilizado por 3 (trés) vezes durante a vigéncia do seguro
(eventos diferentes), quando se tratar de pane.

N&o ha limite de utilizagdo em caso de sinistro.

3.1. Socorro mecanico

* Pane

Quando for tecnicamente possivel o reparo do veiculo no local de sua imobilizagdo, a
Real Assisténcia providenciara e arcara com os gastos de médo-de-obra no local para
este reparo, respeitando o limite de R$ 1.000,00 (mil reais) por evento. O segurado
devera arcar com os custos das pegas a serem trocadas.

3.2. Reboque do veiculo segurado

* Pane ou acidente

Caso o veiculo segurado esteja impossibilitado de circular, a Real Assisténcia providenciara
e arcard com os gastos do reboque do veiculo até a oficina mais préxima ao local de sua
imobilizac&o.

Os limites para utilizagdo deste servigo séo:

Para caminhdes e rebocadores:

- 100 (cem) Km para pane.
- 200 (duzentos) Km em caso de acidentes.

Para os demais veiculos do Real Auto Carga, o limite dessas despesas é de R$ 200,00
(duzentos reais) por evento.

3.3. Estadia das pessoas seguradas por imobilizacdo do veiculo segurado

* Pane ou acidente

Quando a reparagdo do veiculo ndo puder ser efetuada no mesmo dia de sua imobilizacéo,
de acordo com as normas da oficina escolhida e notificacdo do responséavel desta a Real
Assisténcia, estardo cobertos 0s seguintes gastos:

a) Estadia em hotel com valor equivalente a R$ 60,00 (sessenta reais) por dia, até o limite
de R$ 120,00 (cento e vinte reais) por pessoa segurada e por toda a estadia.




Se 0 segurado necessitar continuar a viagem, a Real Assisténcia podera providenciar este
servigo, arcando com os gastos de transporte até o local de destino - desde que este custo
ndo supere o limite estabelecido na alinea a deste item.

Em caso de continuacdo da viagem, as pessoas seguradas ndo terdo direito:

- Ao servico de estadia em hotel.
- Ao servigo previsto no item 3.8 - Transporte das pessoas seguradas em caso de reparacéo
ou recuperagao do veiculo segurado.

3.4. Transporte das pessoas seguradas por imobilizacdo do veiculo segurado

* Pane ou acidente

Quando a reparagédo do veiculo ndo puder ser efetuada nas 48 (quarenta e oito) horas
seguintes, a contar de sua imobilizagdo, de acordo com as normas da oficina escolhida e
notificagdo do responsavel desta a Real Assisténcia, estardo cobertos os seguintes gastos:

a) Transporte das pessoas seguradas até o domicilio habitual do segurado.

b) Continuacéo da viagem até o destino. Este custo ndo deve superar o da alinea a acima.

3.5. Transporte das pessoas seguradas por roubo ou furto do veiculo segurado

* Roubo ou furto
Uma vez formalizada, pela pessoa segurada, a comunicagdo as autoridades competentes, a
Real Assisténcia assumira os gastos previstos no item 3.4, alineas a ou b.

3.6. Estadia das pessoas seguradas por roubo ou furto do veiculo segurado

* Roubo ou furto

Uma vez formalizada pela pessoa segurada, a comunicagdo da ocorréncia as autoridades
competentes, a Real Assisténcia assumira os gastos previstos no item 3.3, alinea a -
estadia em hotel com valor equivalente a R$ 60,00 (sessenta reais), por dia, até o limite
de R$ 120,00 (cento e vinte reais) por pessoa segurada e por toda estadia.

Neste caso, as pessoas seguradas nao terdo direito aos servi¢os descritos no item 3.5 -
Transporte das pessoas seguradas por roubo ou furto do veiculo.

3.7 Depdsito ou guarda do veiculo reparado ou recuperado

+ Acidente

* Roubo ou furto

Se a reparacdo do veiculo segurado exigir um tempo de imobilizagdo superior a 48 (quarenta e
oito) horas ou se, em caso de roubo ou furto o veiculo for recuperado posteriormente a saida
das pessoas seguradas do local da ocorréncia, a Real Assisténcia arcara com o seguinte gasto:
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a) Deposito ou guarda do veiculo assistido reparado ou recuperado, até que 0 mesmo seja
retirado do local pelo segurado ou pessoa habilitada que ele designar, até o valor maximo
equivalente a R$ 100,00 (cem reais).

3.8. Transporte das pessoas seguradas em caso de reparagdo ou recuperagéo do
veiculo segurado

+ Acidente

* Roubo ou furto

Se a reparagdo do veiculo segurado exigir um tempo de imobilizagdo superior a 48
(quarenta e oito) horas ou se em caso de roubo ou furto, 0 automével for recuperado
posteriormente a saida das pessoas seguradas do local da ocorréncia, a Real Assisténcia
arcara com o seguinte gasto:

a) Transporte do segurado ou pessoa habilitada que ele designar, até o local onde o veiculo
tiver sido reparado ou recuperado.

A Real Assisténcia ndo assumira os referidos gastos quando o custo de reparacéo do veiculo
for superior ao seu valor de venda.

A responsabilidade da Real Assisténcia sobre todas as despesas de transporte referidas nos itens
deste anexo esta limitada ao custo da tarifa econdmica em transporte regular de passageiros.
3.9. Servigo de motorista

Se o segurado estiver impossibilitado de dirigir por motivo de doenga, acidente ou fale-
cimento e, se nenhum dos acompanhantes puder substitui-lo com a devida habilitagéo,
a Real Assisténcia arcara com o0s gastos da contratagdo de um motorista profissional
para conduzir o veiculo e as pessoas seguradas, até o domicilio habitual do segurado
(ou ponto de destino da viagem).

3.10. Localizagdo e envio de pecas de reposi¢do

A Real Assisténcia providenciara a localizacdo de pegas, necessarias a reparagao do veiculo
segurado, que ndo estejam disponiveis no local da reparagdo e assumira os gastos do envio

destas pecas até a oficina onde se encontra o veiculo segurado.

O custo das pecas, bem como os custos de mao-de-obra apresentados pela oficina onde o
veiculo segurado estiver sendo reparado, correrdo por conta do segurado.

4. Assisténcia ao Caminhoneiro

4.1. Transporte ou repatriamento por lesdo ou doenca




Quando a localidade nao dispde de recursos adequados para o tratamento do quadro clinico
apresentado pelas pessoas seguradas, seja por lesdo ou doenga, a Real Assisténcia garantira
0 pagamento das despesas de transporte em ambulancia ou meio recomendado pelo médico
responsavel, até ao Centro Hospitalar mais adequado. A equipe médica da Real Assisténcia
mantera os contatos necessarios com o Centro Hospitalar ou com o médico que atender a
pessoa segurada para acompanhar a assisténcia prestada, bem como definir com o médico
responsavel a real necessidade do transporte e 0 meio de transporte a ser utilizado.

4.2.Transporte ou estadia das pessoas seguradas acompanhantes

Quando a lesdo ou doenca de uma das pessoas seguradas ndo permitir a continuagao
da viagem ou o regresso ao domicilio pelo meio inicialmente previsto, a Real Assisténcia
garantira os seguintes servicos para as pessoas seguradas acompanhantes:

a) Transporte, em linha regular, até a residéncia habitual do segurado ou até o local onde a
pessoa segurada se encontre hospitalizada. Se alguma das pessoas seguradas tiver idade
inferior a 15 (quinze) anos e ndo tiver acompanhante, a Real Assisténcia garantira o atendi-
mento adequado durante a viagem.

b) Caso exista apenas 1 (uma) pessoa segurada acompanhante e o local de hospitalizagao
seja 0 mesmo onde ocorreu 0 sinistro ou evento que gerou a assisténcia, esta podera optar
por permanecer no local para acompanhar o tratamento da pessoa segurada hospitalizada e,
neste caso, a Real Assisténcia arcara com o gasto de estadia neste local, com limite diario
equivalente a R$ 60,00 (sessenta reais) por dia, até o limite de R$ 240,00 (duzentos e qua-
renta reais) por toda a estadia.

4.3.Transporte e estadia de um familiar da pessoa segurada

Quando, por leséo ou doenga, o periodo de hospitalizagéo da pessoa segurada for superior
a 5 (cinco) dias e esta estiver desacompanhada, a Real Assisténcia garantira a um familiar o
pagamento das seguintes despesas:

a) Custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagao.

b) Gastos de estadia neste local, a partir do 5° (quinto) dia, com limite equivalente a R$ 60,00
(sessenta reais) por dia, até o limite de R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais) por toda a estadia.

4.4.Transporte da pessoa segurada por interrupcéo da viagem devido ao falecimento
de um familiar

Caso ndo seja possivel a pessoa segurada locomover-se com o veiculo segurado ou ainda,
caso este meio nao possibilite a sua locomogao no tempo necessario, a Real Assisténcia
garantira o pagamento das despesas de transporte em linha regular (comercial), da pes-
soa segurada, quando do falecimento, no Brasil, do seu conjuge ou parentes de 1° grau,
até ao local de inumagéo.




4.5. Transporte urgente da pessoa segurada por ocorréncia de sinistro no seu domicilio

Caso ndo seja possivel a pessoa segurada, locomover-se com o veiculo segurado ou ainda,
caso este meio ndo possibilite a sua locomogéo, até seu domicilio, no tempo necessario, a
Real Assisténcia garantira:

a) O pagamento das despesas de transporte em linha regular (comercial), da pessoa segu-
rada, até o seu domicilio - desde que este esteja desabitado, devido a ocorréncia de um
sinistro de roubo ou furto com violagéo de portas ou janelas, incéndio ou explosao, tornan-
do-o inabitavel ou com grave risco de que se produzam maiores danos, justificando-se,
assim, a necessidade de locomog&o e presenca da pessoa segurada.

4.6. Prolongamento de estadia da pessoa segurada por lesdo ou doenca

Quando, por lesdo ou doenca e prévia recomendagdo do médico responsavel, for necessario
o prolongamento da estadia para tratamento, a Real Assisténcia garantira o0 pagamento das
despesas de hotel da pessoa segurada, com um limite de R$ 60,00 (sessenta reais) por dia,
até o maximo de R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais) por toda a estadia.

4.7.Transporte ou repatriamento da pessoa segurada e acompanhantes

No caso de acidente com o veiculo segurado onde houver o falecimento de uma das pessoas
seguradas, a Real Assisténcia tratara das formalidades para repatriamento do corpo, garantin-
do o pagamento das despesas de transporte até o local de inumagao no Brasil, incluindo-se
0s gastos para o fornecimento da urna funeraria necessaria para este transporte.

A Real Assisténcia também garantira despesas de transporte ou repatriamento das pessoas
seguradas acompanhantes até suas residéncias ou até o local de inumagéo, sempre que
néo seja possivel a utilizagdo do meio de transporte da viagem inicial, ou ainda que este
meio ndo possibilite a sua locomogédo no tempo necessario.

Se alguma das pessoas seguradas tiver idade inferior a 15 (quinze) anos e ndo tiver acom-
panhante, a Real Assisténcia garantird o atendimento adequado durante a viagem.
4.8.Transmissdo de mensagens urgentes

A Real Assisténcia garantira a transmissdo de mensagens urgentes das pessoas seguradas,

desde que se refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades de prestagéo pre-
vistas neste anexo.




