
                  
RELAÇÃO DE DOCUMENTOS  
EVENTO: PREVIDÊNCIA – SALDO DE RESERVA POR ÓBITO 

Santander Seguros S.A. (empresa incorporadora da Real Seguros Vida e Previdência, desde 30/09/2009),  CNPJ 87.376.109/0001-06. R. Amador Bueno, 474, São Paulo - SP  CEP 04752-
005. SAC 24h (Reclamações, sugestões, elogios e cancelamentos - Vida): 0800-707-2399.- Ouvidoria (de 2ª a 6ª, das 9h às 18h): - 0800-286-8787. - Informações / Aviso de sinistro (2ª a 6ª 
das 8h às 20h): Grande São Paulo (11) 3553-4700; Rio de Janeiro (21) 3460-4700; demais capitais: 4004-4700; demais locais: 0800 702 5000 

 

Documentos Principais  

Formulário de aviso de sinistro Aviso de Sinistro Saldo Reserva Óbito, devidamente preenchido 

Certidão de óbito 

Certidão de casamento atualizada pós-óbito (se casado) 

Se vivia maritalmente com alguém, declaração de convivência marital firmada em cartório com assinatura de três testemunhas e firmas reconhecidas 

RG e CPF do participante sinistrado 

RG e CPF dos beneficiários. Inclusive para menores é imprescindível a apresentação do CPF 

Comprovante de residência do participante e dos beneficiários 

Beneficiários menores – certidões e nascimentos e autorizações para aberturas de cadernetas de poupança 

Beneficiários falecidos – certidões de óbitos respectivas 

Declaração pública de três testemunhas informando quantos e quais são os herdeiros do segurado (quando não houver indicação de beneficiário) 

Autorização por escrito dos beneficiários para crédito em conta, informando banco, agência  conta (formulário disponível com o título Autorização para Crédito 
em Conta para Sinistro) 

OBS:- TODOS OS DOCUMENTOS DEVERÃO SER CÓPIAS AUTENTICADAS 

  


